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PALAVRA
DO PRESIDENTE

Radian’i@

ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES

O ano de 2020 foi de grandes desafios e
de superacdo. A pandemia mundial causa-
da pelo virus COVID-19 impactou a econo-
mia de todos os paises e exigiu enormes
esforcos para atravessarmos este dificil
periodo.

Com uma estratégia firme, focada em re-
ducdo de custos, diversificacdo de areas de
atuacdo, solidez nas operacdes e incansa-
vel dedicacdo de todos nossos colaborado-
res, a RADIANTE conseguiu manter estavel
o nivel de faturamento em relacdo ao ano
anterior, notadamente pelo fato de ter sido
premiada pelo Anuario Telecom como uma
das 10 empresas que mais cresceram em
2019 no mercado brasileiro de prestacao
de servicos de telecomunicacodes.

Estamos orgulhosos em termos con-
tinuado a oferecer e entregar aos nossos
clientes servicos de qualidade nas ativi-
dades cotidianas de projeto, implantacéao,
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manutencdo e operacdo de infraestrutura
de telecomunicacdes, embarcando melho-
rias, inovacdes e renovacdes de frotas e de
equipamentos.

Nossa forca de trabalho com mais de
900 colaboradores nos credencia a asse-
gurar a continuidade da credibilidade da
RADIANTE perante o mercado do setor.

Agradecemos nossos clientes e fornece-
dores, bem como a dedicacdo de nossos
gestores e colaboradores na consolidacao
da efetiva e exitosa presenca da RADI-
ANTE no cendrio de destague nas teleco-
municacdes do Brasil.

Boa leitura da sétima edicdo do Relatodrio
de Sustentabilidade da RADIANTE. /G4-7]

Fraternal abraco,

Helio Bampi
Diretor - Presidente




APRESENTACAO

Com publicacdo anual, esta é a 7°
edicdo do Relatdério de Sustentabilidade
da Radiante Engenharia de Telecomuni-
cacodes. Este relatdério apresenta as prin-
cipais acdes da organizacdo nas areas de
desempenho econdmico, responsabilida-
de socioambiental e gestdo no periodo de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.
[G4-28]

Este documento objetiva prestar con-
tas e compartilhar resultados, conquistas
e desafios com os publicos com os quais a
Radiante se relaciona: colaboradores, cli-
entes, fornecedores, comunidade, gover-
no, parceiros de negodcio, especialistas e
formadores de opinido. [G4-24]

As informacdes aqui publicadas estao
de acordo com as diretrizes do GRI - G4
(Global Reporting Iniciative), opc¢cao es-

sencial, e atualizam dados do relatdrio de
2019. A tabela GRI, que contém todos os
indicadores aqui apresentados, pode ser
consultada no indice Remissivo do pre-
sente relatério. [G4-29] [G4-32]

O Relatdrio de Sustentabilidade é uma
ferramenta estratégica para a empresa, e
tem o papel de auxiliar a organizacao a es-
tabelecer metas, aferir seu desempenho e
administrar mudancas com vistas a tornar
suas acoes mais sustentaveis. O documen-
to é publicado anualmente e pode ser con-
sultado em versdo impressa ou em versao
eletrénica no site da Radiante Engenharia
de Telecomunicacdes. [G4-30]

Para enviar comentarios ou sugestdes
sobre o presente documento, entre em
contato conosco pelo e-mail: sustentabili-
dade@radiante.com.br. [G4-37]
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Recebimento do Prémio Anudrio Telecom das
10 empresas que mais cresceram do mercado
brasileiro de Telecomunicacdes.

Solidez nas opera¢odes: Faturamento estavel
em plena pandemia de COVID-19.

Plano de Transformacado Digital: Mais
agilidade, integracdao e economia de recursos
por meio da transformacao digital.

Investimentos: Equipamentos novos e
renovacao da frota.

Ampliacao da area de abrangéncia para o
estado do Espirito Santo no segmento da
construcao e manutencao de redes opticas.

Radian’ie
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SOBRE O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

A dimensdo econdmica da sustentabili-

dade diz respeito aos impactos de uma or-
ganizacdo sobre seus publicos de interesse
e sobre os sistemas econémicos em nivel
local, nacional e global. Pelo termo “impac-
tos” deve-se entender impactos econdmi-
cos, ambientais e sociais significativos, se-
jam eles positivos ou negativos, efetivos ou
potenciais, diretos ou indiretos, de curto ou
de longo prazo, esperados ou inesperados.

Com isso em vista, a Radiante adotou a
ideia de integrar informacdes estratégicas
sobre sustentabilidade a dados materiais
em um unico documento. Para isso, reali-
zamos a identificacdo de temas materiais
deste relatdrio a partir de um questionario,
e com isso, elaboramos nossa Matriz de
Materialidade. Temas materiais sdo aque-
les que refletem os impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da orga-
nizacao e influenciam as avaliacdes e de-
cisdes de publicos de interesse.

O questionario, nomeado teste de mate-
rialidade, foi uma consulta realizada com os
publicos com os quais a organizacao se re-
laciona (colaboradores, parceiros comerci-
ais, clientes, comunidade e poder publico).
Nesse questionario, a metodologia aplica-
da foi a de questdes objetivas, baseadas

em temas pré-selecionados, os quais foram

julgados pelos publicos de interesse numa
avaliacdo de importancia com notas de 1 a
5, sendo 1 - sem importancia; 2 - peque-
na importancia; 3 - média importancia; 4
- grande importancia; e 5 - enorme im-
portancia.

O processo de engajamento dos publi-
cos de interesse incluiu os diversos rela-
cionamentos da empresa, com 0s quais
foram realizados contatos presenciais, por
telefonemas e por e-mails para a aplicacdo
do teste de materialidade, permitindo o le-
vantamento dos conteudos mais relevantes
para a cadeia de valor da Radiante. Com
isso, ao todo foram obtidas 111 respostas,
O que representa um significativo enga-
jamento dos nossos publicos na consoli-
dacdo da sustentabilidade em nossa orga-
nizacao.

O escopo do presente Relatdério de Sus-
tentabilidade inclui os temas materiais
definidos em nossa Matriz de Materiali-
dade, que abrange tematicas referentes,
por exemplo, a salde e seguranca, treina-
mento e educacao, impactos ambientais e
direitos humanos.

Nesta edicdo do Relatdério de Sustenta-
bilidade sobre o ano de 2020, a Radiante
adotou o0 mesmo escopo e o mesmo limite

de aspectos materiais em relacdo a relatéri-

os de anos anteriores. As informacdes
constantes nessa 72 edicdo do documento
foram completamente revisadas e, quan-
do necessario, atualizadas em relacao aos
relatorios previamente produzidos pela or-
ganizacao.

Confira abaixo os 15 temas materiais e os
3 topicos relevantes que compdem a Matriz
de Materialidade da Radiante Engenharia

de Telecomunicacobes:
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PERFIL ORGANIZACIONAL

QUEM SOMOS

A Radiante Engenharia de Telecomu-
nicacdées é uma empresa prestadora de
servicos em telecomunicagcdes, com atua-
cdo em todo o territério brasileiro. A em-

presa oferece solu¢cdes completas no ramo

das telecomunicacdes e é considerada uma
das mais conceituadas organiza¢cdes do
PR segmento no Brasil. [G4-3] [G4-4] [G4-5]
A histdria da Radiante teve inicio em fe-
vereiro de 1991. A empresa, que completa

g 30 anos no mercado, firmou-se desde seu
g inicio a partir de estratégias de gestao fo-
- . ~ . .
cadas na satisfacdo dos clientes, na quali-
-

N . - dade dos servicos prestados e na susten-
tabilidade organizacional. O sucesso da
companhia é fruto da evolucdo de uma or-

-
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Rio

Estados com filiais
. (Atendimento em todas
as tecnologias)

Estados com atendimento
DWDM, VSAT e TUP
(via satélite)

Aracruz

Floriandpolis

orto Alegre

ONDE ESTAMOS

Em 2020, a empresa manteve, além da
matriz em Curitiba, filiais nos estados do
Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sao Paulo, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Amazonas, Tocantins,
Espirito Santo, Rondbnia e Acre. A empresa
manteve também bases operacionais em di-

versos municipios do pais: Santa Rosa (RS),
Maringa (PR), Joinville (SC), Rondondpolis
(MT), Sinop (MT), lpatinga (MG), Juiz de
Fora (MG), Uberladndia (MG), Itabira (MG),
Montes Claros (MG), Varginha (MG), ltum-
biara (GO), Rio Verde (GO) e Brasilia (DF).
[G4-5], [G4-6], [G4-9], [G4-13]
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Com todos os nossos colaboradores
cobertos por acordos ou convencao cole-
tiva, atendemos os mais diversos setores
da industria, do comércio, de servicos e
do governo. Atualmente, possuimos na
carteira de clientes operadoras de teleco-
municacdes do Brasil; provedores de in-
ternet; 6érgdos do governo; e demais em-
presas clientes, tais como: Algar Telecom,
Vogel, Banrisul, Claro, COPEL, CELESC, In-
finera, Huawei, Logicalis, Italtel, American
Tower, Sercomtel, Serpro e Universidade
Federal de Goias (UFG). [G4-8] [G4-11]

No ano vigente deste relatdrio, reali-
zaram-se operacdes em 24 Unidades da
Federacdo e houve o aumento da quanti-
dade de contratos firmados entre a orga-
nizacado e os clientes. /G4-137

Destacamos, por exemplo, a quantidade
de redes 6pticas que estd sob a responsa-
bilidade de manutencdo da Radiante, em
varias regides brasileiras, resultando numa

Telefonica = vivo
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soma de 29 mil quildmetros de redes opti-
cas. Além disso, sem duvida, melhoramos
nossa performance no que diz respeito
a diminuicdo do tempo de atendimento
(SLA), o que nos rendeu importantes re-
novacodes contratuais.

Atuamos em todo o territério nacional
no atendimento de manutencdo e insta-
lacdo a uma planta de 1691 TUP’s, que sao
telefones publicos em regides remotas,
em aldeias indigenas, comunidades ribei-
rinhas, comunidades rurais e em ilhas do
Oceano Atlantico.

Mantivemos estrutura voltada a ma-
nutencdo do trecho éptico entre Manaus
e Aristides Silva no Amazonas, com uma
extensdo de 551km, via BR-319, represen-
tando mais da metade do trecho Manaus -
Porto Velho. Uma rodovia com serissimos
problemas de trafegabilidade devido ao
tipo de pavimentacado, exigindo das equi-
pes de logistica um esforco diferenciado.

RADIANTE: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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HA TRES DECADAS NO MERCADO

Com 30 anos de atuagdao no mercado de telecomunicagoes,
somos especialistas em:/G4-4]

CONSTRUCAO DE REDES

Implantacao de sistemas de fibra éptica
terrestre

Servicos de levantamento, survey, licencia-
mento, projeto e implantacdo de rotas de
cabos de fibra éptica, envolvendo servicos
de lancamento e emendas de cabos de fi-
bra éptica aéreos, subterraneos em duto ou
diretamente enterrados.

Redes de longa distancia de fibra

Optica aérea, subterrdnea e diretamente
enterrada

Servicos de levantamento, survey, licencia-
mento, projeto e implantacdo de rotas de
cabos de fibra éptica, envolvendo servicos
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de lancamento e emenda de cabos de fibra
Optica aéreos, subterrdneos em duto ou di-
retamente enterrados.

Operacdo e manutencdo preventiva e cor-
retiva de rotas de cabos de fibra dptica, en-
volvendo servicos de lancamento e emenda
de cabos de fibras opticas aéreos, subterra-
neos, em duto ou diretamente enterrados.

Redes 6pticas GPON

Servicos de levantamento, survey, licencia-
mento, projeto e implantacdo de rotas de
cabos com a tecnologia GPON.

MANUTENGCAO DE REDES

Rotas interurbanas/longa distancia de
cabos épticos em rodovias e ferrovias
Manutencao preventiva e corretiva em ro-
tas interurbanas de longa distancia (ro-
doviarias e ferroviarias) atendendo ao SLA
solicitado pelo contratante.

Rotas urbanas de cabos épticos e
metalicos

Manutencao preventiva e corretiva em ro-
tas urbanas metalicas e épticas atendendo
ao SLA solicitado pelo contratante.

Manutenc¢do de TUP’S (via satélite)
Manutencdo preventiva e corretiva em
TUP’s (Telefone de Uso Publico Via
Satélite) em comunidades ribeirinhas, al-
deias indigenas e bases da Marinha no
oceano.

Assisténcia técnica
Assisténcia Técnica (AT) em circuitos de
dados, radio e VSAT.

COMUNICACAO DE DADOS

Implanta¢do de sistemas de cabeamento
estruturado

Projeto e implantacdo de sistemas de ca-
beamento estruturados e padronizados,
considerando as normas de segurang¢a Vvi-
gentes e as melhores praticas, visando al-
cancar um maior aproveitamento de recur-
sos dos equipamentos envolvidos.
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Configuracao e aplicagdao dos protocolos
de redes TCP-IP, Frame-Relay e MPLS
Configuracdo e aplicacdo dos protocolos
de redes TCP-IP, Frame-Relay e MPLS (Mul-
tiprotocol Label Switching).

Instalagdo e comissionamento de modens,
fracionadores e roteadores

Anadlise de desempenho em links de da-
dos e voz

Equipes especializadas com equipamentos
de Ultima geracao para a analise de desem-
penho em links de dados e voz.

Configuracdao de modens Opticos para
atendimento a redes locais

TRANSMISSAO DE DADOS

Radios digitais PDH e SDH

Equipes especializadas na instalacdo, con-
figuracao e testes de radios digitais com a
tecnologia PDH e SDH.

Equipamentos PDH, SDH e DWDM
Equipes especializadas na instalacdo, con-
figuracao e testes de equipamentos com a
tecnologia PDH, SDH e DWDM.

Satélites de pequeno porte (VSAT)
Equipes especializadas na instalacdo, con-
figuracdo e testes de satélites de pequeno
porte (VSAT).
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CERTIFICACOES E EMENDAS DE
FIBRAS OPTICAS

Emendas e terminacdo de cabos épticos
Servicos de fusdo de fibra 6ptica monomo-
do e multimodo utilizando equipamentos
com tecnologia de ponta e com alta pre-
cisao.

Medidas de poténcia, atenuacao e perda
por retorno em redes opticas

Através da utilizacdo de equipamentos de
medicdo de Uultima geracdo, realizamos
medidas de poténcia, atenuacdo e perda
de retorno em redes de fibras dpticas.

Laudos de PMD (Dispersao por Modo de
Polarizacdo)

Confeccdo de Laudos de Dispersdo por
Modo de Polarizacdo por meio dos quais
podemos diagnosticar sérias degradacdes
na capacidade de transmissao da fibra op-
tica, incluindo o alargamento do pulso.

Laudos de DC (Dispersdao Cromatica)
Confeccdo de Laudos de Dispersao
Cromatica, que é o atraso diferencial que
as varias componentes espectrais do pul-
so ou do sinal propagante experimentam,
bem como é a principal fonte de atraso em
fibras épticas monomodo.

Laudos de OSNR (Rela¢cdo Sinal Ruido)
Confeccdo de Laudo de OSNR, que é o
principal parametro de medicdo associado
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a qualidade do sinal em um enlace optico.
PROJETOS DE REDE FTTX (GPON)

Projeto dividido em mddulos
Documentacao de rede e regularizacao jun-
to a concessionadria de energia.
Levantamento de rede, documentacao
necessdria, contrato e regularizacdo junto
as concessionarias. A Radiante é credencia-
da em todas as concessionarias do Brasil.

Projetos de Rede GPON

Projeto de rede GPON em rede balanceadas
e desbalanceadas, com suporte técnico em
relacdo aos equipamentos a serem usados
na planta, resultando em eficiéncia e ex-
celente custo-beneficio.

Projetos com solucdes completas para de-
manda vertical (prédios, conjuntos comer-
ciais e shoppings).

Lista completa e detalhada de materi-
ais (cabos, caixas de emenda, ferragens e
acessorios para identificacdo da rede).

Levantamento de MUB (Mapa Urbano
Basico) com mapeamento de demanda,
para eficiéncia de projeto

Com o levantamento mercadoldgico através
da MUB, é possivel determinar uma melhor
eficiéncia de distribuicdo de facilidades,
dando maior seguranca em relacdo a de-
cisdo ao tamanho da rede e o publico-alvo
a ser atingido. Com a analise mercadologi-
ca, a rede tem melhor custo-beneficio.

Implantagcao de Rede FTTX

Processos para otimizar a execucao.
Instrumental para certificacdo de rede.
Estrutura para atendimento em todo o ter-
ritério nacional.

Operacao de Rede

Operacdo e a Manutencao da Rede, com es-
trutura e atendimento desenhado sob me-
dida.

INFRAESTRUTURA

Canalizagdao pelo método nao destrutivo
(MND)

Canalizacdo subterranea utilizando maqui-
nas de grande porte para utilizacdo do
método ndo destrutivo, que evita que o
calcamento ou passeio sejam danificados
na passagem dos dutos de telecomuni-
cacodes.

Canalizagao pelo método destrutivo (MD)
Realizacdo de canalizacdo subterranea uti-
lizando maquinas de grande porte.

Construcao de caixas subterrdneas
Construcao de caixas subterraneas para
abrigar sobras de fibras opticas e caixas de
emenda opticas.

Tubula¢do em pontes e viadutos
Construcdo de tubulacbes ao longo de
pontes e viadutos.

RADIANTE: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Armarios 6pticos e metalicos
Construcdo e ativacdo de armarios opticos
e metalicos.

Entrada de energia no padrao da
concessiondria local

Equipes especializadas na construcdo de
entrada de energia no padrao da conces-
siondria local.

Infraestrutura para salas de
equipamentos para telecomunica¢odes
com energia CA, CC, banco de baterias e
sistema de ar condicionado

Construcdo de infraestrutura para salas de
equipamentos para telecomunicacdes com
energia CA, CC, banco de baterias e siste-
ma de ar condicionado.

LOGISTICA REVERSA DE SUCATAS
DE CABOS DE FIBRA OPTICA

Transformacdo de residuos

Os residuos dos cabos de fibra 6ptica sdo
descascados e o seu polietileno transfor-
mado em matéria-prima para produtos
reciclados (por exemplo: madeiras plasti-
ficadas, sacos para lixo e mangueiras). A
matéria-prima reciclada entra no mercado

com preco inferior a matéria-prima virgem,
adquirindo assim vantagem competitiva.
Os residuos, uma vez transformados em
insumos, atendem diversos setores da in-
dustria, em especial a industria automo-
bilistica e de transformacao de polimeros.
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IDENTIDADE
CORPORATIVA

MISSAO

Oferecer solucdes completas em telecomunicacdes com ética, agi-
lidade e inovacédo, proporcionando ao cliente qualidade e confiabi-
lidade.

VISAO

Manter posicdo competitiva no mercado nacional.

VALORES

Competéncia: Fator estratégico para a empresa em longo prazo.

Transparéncia: Exerce papel fundamental na gestdo sustentavel da
organizacao.

Formar e reter talentos: Investimento em inovacao e crescimento
profissional.

Sustentabilidade econdmica, social e ambiental: Pilares primor-
diais para a sobrevivéncia da empresa em um mercado cada vez
mais competitivo.

ETICA

Perseguir resultados com honestidade, sinceridade, dignidade, pro-
bidade e transparéncia, buscando ser uma empresa sempre respei-
tada e competitiva no segmento de telecomunicac¢des. [G4-56]

QUALIDADE

Atender as necessidades do cliente e outras partes interessadas
pertinentes, com firmeza de propdsito, prestando servicos com
qgualidade e confiabilidade, com énfase em Estrutura Organizacio-
nal, Geréncia e Capacitacdo dos Recursos Humanos, buscando a
melhoria continua dos processos do sistema de Gestdo da Quali-
dade.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Radiante Engenharia de Telecomunicagdes é a maior empresa
do Grupo Empresarial, que detém ainda outras organizacdes in-
tegradas: Radiante Imdveis (administracdo de imdveis), Multilig
(tecnologia da informacado) e Heliobras, que possui participacdes
no mercado de telecom e tecnologia. [G4-4] [G4-8] [G4-9] [G4-]15]

A Heliobras também detém participacdo de cotas na empresa
Madebampi (reflorestadora).

EMPRESAS DO GRUPO

! 901 0 1996 ! 2000 &

Telecom Tecnologia Imodveis Participagoes
Radiante)) //(( MULTILIG Radiante\(,)  Heliobras :::
ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES e TECNOLOGA Imovels PARTICIPACOES

*Criada no ano de 1991 *Criada no ano de 1996 *Criada no ano de 2009 *Criada no ano de 2009

A Radiante é uma empresa familiar que possui um modelo de go-
vernanca corporativa baseado na gestdo participativa.

A estrutura de governanca da Radiante também perpassa pelo
Conselho de Familia e pelos Comités. [G4-38]

Radiani@
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Conhec¢a os membros da governanga corporativa: /G4-/ A12]

DIRETOR PRESIDENTE

Helio Bampi - Diretor Presidente

O diretor-presidente Helio Bampi ¢é
atuante e presente nas comunidades em-
presariais, governamentais e académicas
paranaenses e brasileiras. Ocupa cargos de
vice-presidéncia, direcdo ou de conselhos
nas seguintes entidades: /G4-767]

* Federacado das Industrias do Parana

(FIEP);

 Federacdo Brasileira de Telecomuni-

cacoes (FEBRATEL);

¢ Associacbes empresariais (ABE-

PREST e ACP);
e Sindicatos patronais (SIITEP e SIE-
TERGS);

» Conselho do Servico Social da In-

dustria do Parana (SESI - PR);

Por meio do diretor-presidente, a em-
presa imprime sua marca de cidadania,
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contribuindo com o exemplo e com ideias
para o aprimoramento das instituicdes em
todo o pais.

E o diretor-presidente quem analisa e
aprova formalmente o Relatério de Susten-
tabilidade e garante que os aspectos mate-
riais sejam abordados. [G4-48]

Na governanga corporativa da empresa,
o diretor-presidente é responsavel por es-
tabelecer e aprovar:

» A gestdo estratégica;

* As politicas de contencdo de custos e

maximizacdo de receita;

» As politicas de mercado; e

* As orientacdes de atendimento as de-

mandas de projetos, construcdes e
manutencdo de redes de telecomuni-
cacoes.

DIRETORES EXECUTIVOS

Guilherme Bampi - Diretor Administrativo

Carlos Ferrari - Diretor Regional

RADIANTE: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Luis Nicolait - Diretor de Operacées

Os diretores-executivos participam di-
retamente das definicbes estratégicas nos
campos econdmico, ambiental e social da
organizacao.

Os diretores-executivos reportam-se di-
retamente ao diretor-presidente. /G4-367

O diretor administrativo Guilherme Bam-
pi é responsavel pelos departamentos fi-
nanceiro, de recursos humanos, de supri-
mentos, de tecnologia e juridico.

O diretor de operacdes Luis Nicolait tra-
balha focado na gestdo de contratos em
andamento junto aos clientes, na gestéao
das obras e nas manutencdes.

O diretor regional Carlos Ferrari é res-
ponsavel pela gestdo dos contratos, obras
e manutencdes da regido sul do Brasil e de
Sao Paulo.

GERENTES

Lideram as atividades dos coordena-
dores e supervisores, planejando e ga-
rantindo a execucdo das iniciativas da em-
presa.
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CONSELHO DE FAMILIA E COMITES

Marcelo Hoffmann Bampi: Analista de Sistemas, Helio Bampi: Diretor - Presidente, Vera Hoffmann Bampi,
Adiliane Dias: Gerente de Talentos e Guilherme Hoffmann Bampi: Diretor Administrativo.

Radiani@

ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES

ORGANOGRAMA
FUNCIONAL

PRESIDENCIA

Helio Bampi

CONTROLADORIA
Medi¢oes: Odair
Auditoria Interna: Hilario

CONTABILIDADE
Gavioli

GESTAO DA QUALIDADE

Alan

COMERCIAL

Alan

s

8

O
Na Radiante Engenharia de Telecomuni- cumprimento da Politica de Etica da DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
cacdes, as diretrizes que orientam as acdes organizacdo. Os membros do Comité ADMINISTRATIVA DE OPERACOES REGIONAL
.. ~ . . . Guilherme Nicolait Ferrari
empresariais emanam do Conselho de sdo comprometidos a investigar e, se
Familia. /G4-35] necessario, sancionar medidas disci-
plinares cabiveis para cada caso, en- FINANCEIRO AMAZONAS TOCANTINS SANTA
. ~ Daiana Alexandre Leandro CATARINA
volvendo a direcdo da empresa nas S
Conhec¢a os membros do Conselho de ocorréncias controversas ou de alta
Familia: complexidade. RECURSOS MATO GROSSO MINAS GERAIS
HUMANOS Ronaldo Osvaldo 2 RIO GRANDE
Talentos: Adiliane PARANA DO SUL
Além do Conselho de Familia, nossa or- O Comité de Sustentabilidade é for- Pessoal: Danilo Schuch
ganizacdo também estabeleceu Comités mado por gerentes de departamen- MATO GROSSO BAHIA
e . Andre Quadros
como parte de sua estrutura de governan- tos, gerentes das filiais e por cola- PO SuL .
TECNOLOGIA Jorge
ca. boradores que desenvolvem funcdes Jhone | IMPLANTACAO
Os Comités da Radiante Engenharia de estratégicas na empresa. Esse comité TUP ' Gilmar
Telecomunicacbes sdo formados por ge- é responsavel por gerenciar os indica- S 4 o GOIAS "Ac‘f'ob"“'
. , . - Jorge eper
rentes e demais colaboradores de depar- dores e as estratégias de sustentabili- Irineu MANUTENCAO
, . . . ~ —20
tamentos estratégicos da empresa. Confira dade de nossa organizacao. William
exemplos: : SAO PAULO
JURIDICO Ronaldo

Confira ao lado a estrutura organizacio- Dr. Carlos
nal da Radiante Engenharia de Teleco-
municacodes: [G4-34]

« O Comité de Etica ¢ indicado pela alta
direcdo e tem a missdo de zelar pelo
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POLITICAS
INTERNAS

A Radiante possui um conjunto de
politicas que norteiam as acdes da em-
presa nos mais diversos aspectos.
Essas politicas sdo informadas e cons-
tantemente reforcadas de maneira
clara aos colaboradores por meio de
murais, quadros e intranet.

Sao elas:

POLITICA DE ETICA

A Politica de Etica da Radiante tem in-
tuito de transmitir as diretrizes éticas da
empresa entre os funcionarios, de modo a
destacar e incentivar a transparéncia e a in-
tegridade da organizacao.

Esta politica orienta os diferentes publi-
COS com 0OS quais a organizacado se relacio-
na, sobre os valores e condutas de coerén-
cia ética dentro e fora da empresa.

Ademais, ainda dispomos de uma Ouvi-
doria, canal por meio do qual estamos ap-
tos e receber queixas, denuncias e reclama-
cbdes sobre quaisquer infracdes a Politica de
Etica da empresa.

Importante ressaltar que a organizacao
garante o sigilo dos casos recebidos por
meio da Ouvidoria e procura agir com assi-
duidade no esclarecimento e resolucdo das
situacdes reportadas.

A Quvidoria é o canal oficial e interno de
comunicacdo da organizacdo, que além de
reclamacdes e denuncias, também acolhe
sugestdes de melhorias sobre a infraestru-

tura e sobre os processos da empresa. Nos-
sos colaboradores sdo orientados a expres-
sarem-se por meio da Ouvidoria, podendo
fazé-lo por um dos seguintes meios:

e Por telefone: (41) 3311-9466

e Por e-mail: ouvidoria@radiante.com.br

¢ Presencialmente: procurando pela
pessoa responsavel pela Ouvidoria, na
matriz e nas filiais da Radiante em todo
o territorio nacional.

No sentido concretizar as acdes da Ou-
vidoria, a Radiante estabeleceu um Comité
de Etica, composto por membros da em-
presa, que tem o importante papel de ana-
lisar acdes que contrariem as orientacdes
descritas na Politica de Etica da companhia.
O Comité ainda é responsavel por apurar as
situacoes e sancionar medidas disciplinares
para cada caso reportado, envolvendo a alta
direcdo da empresa nos fatos que forem
controversos ou de extrema complexidade.

POLITICA ANTICORRUPCAO

A Radiante adota os valores da Etica e
da Transparéncia como essenciais a sua
atuacdo no mercado.

Nesse sentido, a empresa estabeleceu
sua Politica Anticorrupg¢ao, que orienta os
colaboradores a respeito das seguintes leis:

e Lei Anticorrupcao;

e Lei Antitruste;

¢ Lei de Licitacdes e Contratos; e

* Lei de Improbidade Administrativa.

Esta politica tem por objetivo eliminar
situacdes de risco a Radiante (principal-
mente aos colaboradores que ocupam car-
gos de geréncia/diretoria) e aos parceiros

de negdcios de nossa organizacdo. Desse
modo, ressaltamos a importancia do en-
gajamento do nosso pessoal e de nossos
parceiros no cumprimento de todas as exi-
géncias da legislacao brasileira.

Com conhecimento da Politica Anticor-
rupcao, os Nnossos colaboradores se tornam
aptos a auxiliar na identificacdo de pos-
siveis situacdes de violacdo da legislacao,
bem como a comunicar o risco de violagao
ao departamento competente. /G4-714]

Na Radiante, estimulamos a formaliza-
cdo de denuncias contra a pratica de cor-
rupcao na Ouvidoria da empresa.

No ano de 2020, nao tivemos nenhum
caso de corrupcdo. [G4-505]
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POLITICA DE QUALIDADE

Um dos pontos fundamentais da es-
tratégia do nosso negodcio é contar com
um modelo corporativo para a Gestdo da
Qualidade.

A Politica de Qualidade possui como ob-
jetivo atender as necessidades dos clientes
e de outras partes interessadas pertinentes,
com firmeza de proposito, confiabilidade e
énfase em estrutura organizacional.

Os processos gerenciais com foco na
gualidade do servico e os indicadores de
satisfacdo do cliente sdo os alicerces da
Politica de Qualidade da empresa.

Uma das acdes com foco na qualidade
gue envolve diretamente as equipes de
campo € a execucdo de preenchimento do
Formulario de Inspecéo.
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BIETEMA DE GESTAD CERTIFHCADD

; 1M et
Fundocao Yanzolini u

MBER I1SO 2001:2015

As equipes, em sintonia com seus su-
pervisores, realizam uma analise preliminar
de risco e de qualquer ndo-conformidade
de seguranca no local de atendimento ao
cliente, utilizando uma metodologia para
garantir que todos os servicos executados
pelas equipes possam ser verificados por
monitoramento.

Este monitoramento sistematico ajuda a
garantir a qualidade de nossos servicos e a
satisfacdo de nossos clientes.

Em 2020, mantivemos nosso sistema
de Gestdo da Qualidade certificado pela
Fundacdo Vanzolini na matriz Curitiba. As-
sim, nosso sistema de Gestao da Qualidade
esta de acordo com a NBR ISO 9001:2015.

POLITICA AMBIENTAL E DE
SEGURANCA DO TRABALHO

A Politica Ambiental da Radiante di-
mensiona e controla os riscos ambientais
inerentes aos servicos prestados pela or-
ganizacdo, bem como os impactos ambi-
entais decorrentes dessas acdes. No quesi-
to da Saude e da Seguranca do Trabalho,
também visa regular os riscos de saude e
seguranca aos quais nossos colaboradores
estdao expostos durante a execucao dos

Seus servicos.

Com a finalidade de proteger o meio
ambiente, a empresa aplica amplamente
o principio da precaucdo. A organiza-
cdo adota medidas eficazes para evitar
a degradacdo ambiental, especialmente
se houver identificacdo de existéncia de
perigo de dano grave ou irreversivel a na-
tureza.

POLITICA DE FROTA

A Politica de Frota da Radiante orienta
os colaboradores sobre os requisitos do
Codigo de Transito Brasileiro e sobre as
boas praticas de direcao, contribuindo para
a seguranca dos proprios funcionarios e de
terceiros.

O conhecimento das diretrizes sobre
0 uso correto do veiculo, com seguranca,
conforto, respeito a vida e com considera-

RADIANTE: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

cdo a excelente imagem da empresa é de
fundamental importancia para a Radiante.

O equilibrio, a responsabilidade e a
prudéncia devem ser as nossas marcas no
transito. Trabalhamos para que nossos co-
laboradores adotem a direcdo defensiva,
tomando cuidados nas ultrapassagens, em
dias de chuva, em cruzamentos e observa-
mos também o uso do cinto de seguranca.
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CAPITAL HUMANO

A Radiante estd sempre em busca da
valorizacdo dos seus colaboradores, atuan-
do para criar um ambiente equilibrado e sa-
dio para o trabalho. Reconhecemos nossa
responsabilidade social: a Radiante desen-
volve em sua gestdo acdes comprometidas
com a ética e a transparéncia no relacio-
namento com seus clientes e fornecedores,
promovendo acdes que visem a melhoria
da qualidade de vida, a valorizacao profis-
sional de nossos colaboradores e o envolvi-
mento com a comunidade.

Nossa organizacao entende que a
gestdo do capital humano ocorre em cada
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departamento e se desdobra na formacéao
de cada colaborador, bem como no dia a
dia da equipe.

Em dezembro de 2020, o quadro de
funcionarios da Radiante era formado por
907 colaboradores. A forca de trabalho é
constituida pelos colaboradores de campo,
gue atuam na construcdo e manutencdo de
redes de fibras épticas e em outros servicos
ligados a area de telecomunicacdes, bem
como pelos colaboradores administrativos.

Em nosso quadro de colaboradores, te-
mos pessoas de diferentes idades, etnias,
culturas, graus de escolaridade, condicdes

fisicas e intelectuais. Além disso, valori-
zamos a participacdo feminina na empresa.

Tratamos como prioridade o investimen-
to na Educacao e qualificacdo profissional
dos nossos colaboradores. Em 2020, tive-
mos mais de 9300 horas de treinamento
para nossos funcionarios.

Priorizamos recursos financeiros em
treinamentos e empregamos esforgos para
estimular o estudo entre nossos funcionari-

0s, apoiando-os em qualificacdes em cur-
sos de graduacao e pds-graduacao, além
dos cursos técnicos de nivel médio.

Para 2021, continuaremos a priorizar o
treinamento e a Educacao, firmando assim
Nnosso compromisso em formar equipes
mais preparadas para os desafios e para as
mudancas do mercado de trabalho, visan-
do ainda a melhoria da qualidade de vida
e a capacitacdo profissional dos colabora-
dores.

CENTRO DE TREINAMENTO
JOAO DE FRANCA

Jodo de Franca, nascido em 14/04/1970,
natural de Faxinal (PR), ingressou na Radi-
ante Engenharia de Telecomunicacdes em
17/07/2000, ocupando o cargo de Instala-
dor de Redes. Pela sua dedicacdo e com-
prometimento, passou a Supervisor de Re-
des e posteriormente a Gerente Regional
da filial de Londrina (PR).

Em seguida, passou a ser Gerente Re-
gional do Rio Grande do Sul e, posterior-
mente, agregou a sua gestdo também a
Geréncia Regional de Santa Catarina. Com
visdo humana e solidaria, sempre instruiu
e incentivou o constante aprendizado, pro-

movendo as carreiras técnicas e adminis-
trativas de seus liderados.

Com muito orgulho a Radiante rendeu
a justa homenagem de simbolizar o nome
deste grande profissional no Centro de Trei-
namento da empresa localizado na matriz
da Radiante.

O Centro de Treinamento Jodo de Franca
foi inaugurado no dia 17 de julho de 2018.
Desde entao, este centro de treinamento
vem sendo o ambiente de inovacdo orga-
nizacional, onde se realiza a valorizacdo e
a retencdo das competéncias intergeracio-
nais na empresa.

NORMAS REGULAMENTADORAS (NRs)

Com o objetivo ndo sé do atendimen-
to legal, mas da prevencdo de acidentes
de trabalho e da manutencdo da integri-
dade fisica de seus colaboradores, a Radi-
ante investe nos treinamentos em NR-05
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(CIPA), NR-10 (Seguranca em Instalacdes
e Servicos com Eletricidade), NR-11 (Trans-
porte, movimentacdao, armazenamento e
manuseio de materiais), NR-33 (Espacos
confinados) e NR-35 (Trabalho em altura).

31



TREINAMENTOS OPERACIONAIS

Visando fomentar mao-de-obra quali-
ficada disponibilizamos treinamentos na
area operacional para os novos colabora-
dores. Os treinamentos sdo desenvolvidos

no proprio local de trabalho, sendo supervi-
sionados por colaboradores com experién-
cia na funcdo e com acompanhamento dos
lideres da empresa.

DIRECAO DEFENSIVA

A Radiante mantém o programa de trei-
namento e orientacdo dos condutores de
veiculos da empresa, seja da frota propria
ou da frota locada, bem como dispde de

uma Politica de Frota para que todos co-
nhecam os procedimentos existentes e
possam contribuir com a reducdo do nime-
ro de acidentes de transito.

SABER & RENOVAR

O Saber&Renovar € um programa de
treinamentos que visa estimular o de-
bate sobre as politicas internas da em-
presa, com destaque para a troca de

ideias entre os colaboradores sobre a
Politica Anticorrupcao e sobre o respei-
to aos Direitos Humanos no ambiente de
trabalho.

VIVA+RADIANTE

A Radiante desenvolve desde 2015 o
programa Viva+Radiante, que tem como
objetivo promover acdes educativas e pre-
ventivas ao uso de alcool e outras drogas,
incentivando a adocdo de habitos sau-
daveis, de valorizacdo da vida e seguranca
no trabalho.

Em 2020, o programa realizou eventos

o) ¢ \emai o OUTUBRO ROSA.
g Lo
Lﬁosa Faca parte dessa corrente

de conscientizacado!

Mo dia 02/10 venha de ROSA ou
e apoie esta causa voce tambeém!

HPREVINASE Hiﬁc[}:lladiante

gue beneficiaram os trabalhadores na
matriz e nas filiais.
Entre as agcdes do programa no ano de
2020, estao:
e Campanha - Outubro Rosa
(Prevencao do Cancer de Mama)
¢ Campanha - Novembro Azul
(Prevencao do Cancer de Prdstata)

Ha_;liantﬁj

cww radiante com br
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

A Radiante utiliza uma técnica aplicavel
a todas as atividades de campo da empre-
sa, a técnica de Analise Preliminar de Risco
(APR). Essa técnica promove e estimula

nas equipes a responsabilidade solidaria.
Feita sempre antes do inicio dos trabalhos,
a APR identifica possiveis riscos de aci-
dentes no local de execucdo dos servicos.

ORDEM DE SERVICO
E INSTRUCAO DE TRABALHO

Na Radiante, adotamos a Ordem de
Servico e a Instrucdo de Trabalho como fer-
ramentas de trabalho.

A Ordem de Servico informa o funcionario
sobre os riscos do ambiente de trabalho e

os tipos de EPI/EPC a serem utilizados.

Ja a Instrucdo de Trabalho normatiza as
atividades de maneira que sejam realizadas
sempre seguindo os procedimentos legais e
internos dos contratantes.

HOMENAGEM AOS COLABORADORES

Em 2020, a empresa homenageou os co-
laboradores que completaram 5, 10,15 e 20

anos de compromisso e dedicacdo a Radi-
ante Engenharia de Telecomunicacgodes.

RADIANTE: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

33



DISCRIMINACAO E ASSEDIO

Trabalhamos para prevenir casos de dis-
criminacdo e assédio dentro da empresa.
Garantimos um ambiente de trabalho se-
guro e saudavel e oferecemos treinamentos
contra o assédio no ambiente de trabalho.

Divulgamos entre os colaboradores a
Ouvidoria como meio de reclamacao formal

sobre a violacdo dos direitos humanos ou
discriminacdo de género e levamos ao Co-
mité de Etica todas as denuncias que violem
os direitos humanos dos funcionarios.

No ano deste relatdrio, ndo foi registra-
do nenhum caso de discriminacao ou de as-
sédio moral. [G4-HR3]

TRABALHO INFANTIL E TRABALHO
ANALOGO AO ESCRAVO

A Radiante é contra qualquer forma de
trabalho desumano e preza pelos valores
da vida em todas as suas formas. Na orga-
nizacdo, durante seus 30 anos de existén-
cia, ndo houve registro de trabalho infantil
ou analogo ao escravo.

Além disso, a Radiante implementou o
recadastramento anual como uma medida
de prevencdo junto a cadeia de fornece-
dores visando nao estar de forma alguma
relacionada as praticas condenaveis do
Trabalho Infantil e do Trabalho Andlogo ao
Escravo. [G4-HR5] [G4-HRE]

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

O saldrio base e a remuneracdo dos
colaboradores da empresa, independen-
temente do género, sdo fixados conside-
rando as especificidades da funcdo e da
qualificacao profissional. Dessa forma, ado-
tamos um sistema salarial justo e oferece-
mos oportunidades iguais no ambiente de
trabalho, bem como promovemos a diver-
sidade de oportunidades entre nossos li-
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deres de departamentos estratégicos. /[G4-
LAI2]

Além disso, a formacdo profissional de
jovens é importante para a empresa, por
isso, estimulamos a contratacdo de jo-
vens aprendizes de 14 a 24 anos por meio
do Programa Aprendiz Legal, do Governo
Federal. Em 2020, foram contratados 4 jo-
vens aprendizes.

Radian’z@
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DIREITOS
HUMANOS

Em matéria de Direitos Humanos, as de-
cisdes da Radiante sao baseadas na Politi-
ca de Etica.

A identificacdo e a avaliacdo de riscos
éticos sdo discutidos em um Comité espe-
cifico e nossos colaboradores sdo constan-
temente orientados sobre diretrizes éticas
através de programas e treinamentos im-
plementados na empresa.

O canal de reclamacéo, participacdo e
apresentacdo de duvidas, sugestdes ou re-
clamacdes da Radiante é a Ouvidoria, sen-
do também acessivel para temas de
direitos humanos e temas relacio-
nados com a cadeia de fornece-
dores.

Por meio do Saber&Renovar,
programa de integracdo e re-
ciclagem, estimulamos a cons-
cientizacdo dos nossos colabo-
radores em relacdo a tematica
dos Direitos Humanos, ori-
entando os trabalhadores a de-
nunciar, por meio da Ouvidoria,
qualguer pratica que possa ferir
os direitos humanos, inclusive o
trabalho analogo ao escravo e
o trabalho infantil.
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SEGURANCA DO TRABALHO

Por desenvolvermos atividades consi-
deradas de risco para os nossos colabora-
dores de campo, o tema da Seguranca no
Trabalho é prioritario para a organizacéao.
Por meio da nossa Politica de Meio Am-
biente, Saude e Seguranca do Trabalho,
identificamos e controlamos os impactos
ambientais e os riscos do trabalho que de-
senvolvemos.

A qualidade de vida no trabalho é ou-
tro aspecto fundamental para a Radiante.
Acdes importantes, que envolvem as di-
mensdes fisica, intelectual, emocional,
profissional, espiritual e social sdo prati-
cadas no ambiente de trabalho, gerando
ganhos na saude de nossos funcionarios.

Tendo como base as NRs que regulamen-
tam e fornecem orientacdes sobre procedi-
mentos obrigatdrios relacionados a saude
e seguranca no trabalho nas organizacobes,
todos os colaboradores da Radiante que
atuam em campo recebem treinamentos
de acordo com as NRs especificas ao nos-
so ramo de atividade: NR-10 (Seguranca
em Instalacdes e Servicos em Eletricidade),
NR-33 (Espacos Confinados), e NR-35 (Se-

guranca em Altura).

A NR-5 (CIPA) tem como finalidade a
prevencdo de acidentes de trabalho com
a participacao dos trabalhadores eleitos e
indicados. Diariamente, as atividades de
campo sao acompanhas pelos supervi-
sores, pelos encarregados e pelos técni-
cos de seguranca do trabalho, visando a
orientacdo quanto as praticas seguras de
uso correto e continuo de EPI, EPC e a si-
nalizacdo dos locais de trabalho por meio
da utilizacdo de procedimentos legais, in-
ternos e dos contratantes.

Os supervisores de obra, encarregados
ou técnicos de seguranca do trabalho rea-
lizam inspecdes diarias em campo, utili-
zando o formuldrio Ficha de Inspecdo do
Processo. Em 100% das obras realizadas,
verificamos a utilizacdo correta e continua
de EPI/EPC; o sistema de sinalizacdo do lo-
cal da obra de acordo com os procedimen-
tos necessarios; a limpeza e a organizacao
do local da obra; a forma de coleta e o des-
carte de residuos gerados na obra.

A tabela abaixo apresenta dados relacio-
nados a Seguranca do Trabalho dos cola-
boradores da Radiante em 2020:

Taxa de lesdes / gravidade 121,79
Taxa de frequéncia 5,09
Absenteismo 2,91
Acidentes com ébito o
Afastamento por doeng¢a ocupacional o
Afastamento por acidente de trabalho / trajeto com homens 10
Afastamento por acidente de trabalho / trajeto com mulheres (o]
Afastamento por acidente de transito com homens 4
Dias perdidos por doenca ocupacional o
Dias perdidos por acidentes de trabalho com homens (total) 239
Dias perdidos por acidentes de trabalho com mulheres (total) 0
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de comu-
nicacao oficial da organizacdo, cria-
da com o propdsito de aproximar os
stakeholders das geréncias e da alta
direcao da empresa, abrindo espaco
para sugestdoes de melhorias na in-
fraestrutura e nos processos da em-
presa, reclamacodes e denuncias.

Os nossos colaboradores sao orien-
tados nos treinamentos, nos murais e

FORNECEDORES

Nossos fornecedores exercem
papel fundamental na estraté-
gia de negdcio da organizacao
e devem atender as necessi-
dades de nossa companhia
alinhados as questdes socio-
ambientais, além de oferece-
rem produtos ou servicos de
qualidade e preco competitivo.
Ademais, fazemos negdcio com
organizacdes que respeitem e in-
centivem a igualdade de género no
mercado de trabalho.

Promovemos a diversidade de fornece-
dores: nossa rede de parceiros de negodcio
é formada por fornecedores de materiais,
ferramentas e servicos diversos.

Com o objetivo de fomentar a economia
local, a Radiante contrata empresas proxi-
mas as suas unidades. No ano 2020 a Radi-
ante manteve relacionamento com mais de
3.000 fornecedores, sendo 0s maiores vo-
lumes de transacdo nos estados do Paran3,
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por meio de e-mails a formalizar suas
sugestdes e reclamacdes por meio da
Ouvidoria.

Acreditamos que desta maneira
podemos melhorar as condicdes de
trabalho, além de incentivar o respei-
to aos direitos humanos no ambiente
empresarial, o combate ao assédio e
o0 combate a corrupcado dentro da or-
ganizacao.

37% PR

Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Minas Ge-
rais.

Em 2020, a aquisicdo de materiais,
bens e a contratacdo de servicos totalizou
um volume de compras na ordem de R$
41.618.346,87.

Ao apoiar a cadeia de fornecedores
regionais, a organizacdo promove o de-
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senvolvimento sustentavel, fortalece a
economia local, contribui para a geracao
de empregos e renda e ajuda a mitigar a
emissdo de gases de efeito estufa, causa-
dores do agquecimento global por meio dos
transportes de longa distancia. A empresa
realiza compras de suprimentos preferen-
cialmente nas cidades onde possui uni-
dades. Quando os fornecedores locais ndo
conseguem suprir a demanda ou nao aten-
dem aos requisitos estabelecidos, outros
fornecedores sdo procurados em regides
onde a empresa possui filiais ou bases ope-
racionais.

Dependendo da criticidade e do tipo
de servico ou material a ser contratado,
os critérios para a contratacdo podem ser
mais ou menos exigentes. Se a aquisicao
for de baixa criticidade, a qualificacdo e a
selecdo sdo processos que ocorrem simul-
taneamente. Ja os fornecimentos conside-
rados criticos passam por acompanhamen-
to diferenciado, conduzidos de maneira
mais proxima pelos gerentes.

Recentemente, a Radiante realizou o
recadastramento de fornecedores, fun-
damentado na NBR ISO 9001:2015, o que
auxiliou a organizacdao na avaliacdo destes
fornecedores, questionando-os sobre te-
mas como trabalho escravo, trabalho infan-
til, logistica reversa, combate a corrupcéao,
legislacdo ambiental, entre outros. /G4-
PR5]

O formulario de recadastramento foi
composto por 16 itens de pesquisa e con-
solidou um processo de melhoria da trans-
paréncia entre nossa empresa e NOSSOS
parceiros de negdcio. Sendo benéfica para
ambas as partes, essa acdo ainda estimula
gue nosso parceiro também adote acdes
voltadas a sustentabilidade em sua organi-
Zacao.

A Radiante estimula que a cadeia de pu-
blicos de interesse também faca sua par-
te para adotar praticas econdmicas sus-
tentaveis.
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CLIENTES

Manter um relacionamento de confi-
anca e respeito com os clientes € uma das
praticas da Radiante Engenharia de Tele-
comunicacdes. A missdo da empresa re-
trata a busca pela exceléncia em atender
com agilidade e inovag¢ao, proporcionando
aos nossos clientes e parceiros
confiabilidade e qualidade nos
servigcos prestados.

A Radiante utiliza ferramen-
tas do Sistema de Gestdo de
Qualidade para monitorar os
indices de satisfacdo dos clientes e reali-
za uma analise abordando 29 itens rela-
cionados a legislacdo, saude, seguranca
e logistica aplicada. As varias politicas de
gestdo e governanca implantadas na orga-
nizacdo visam garantir a satisfacdo e con-
fianca dos seus clientes, trabalhando inter-
namente, de forma sistémica, indicadores
de qualidade, prazo e gestdo de riscos.

Em 2020, a Radiante avancou no es-
copo da pesquisa de satisfacao, reforcan-
do conceitos considerados fundamentais
para atender os clientes com exceléncia,
sinalizando as melhorias que devemos
adotar dentro dos procedimentos internos
da empresa.

Recentemente, cumprimos a meta de
estender em 50% a pesquisa de satisfacdo
para os nossos clientes e de monitorar seu
resultado anualmente. Todos os contratos
assinados, novos ou aditados, passaram
por uma analise critica segundo as diretri-
zes de um documento interno baseado na
NBR ISO 9001:2015.

Entendemos que nossa acdo se rela-
ciona diretamente com a seguranca do
cliente. A Radiante respeita a privacidade
do cliente, por isso mantém na sua gestao
dois importantes mecanismos que sdo a
Ouvidoria e o Comité de Etica. Esses dois
mecanismos nos auxiliam a garantir o sigi-

RELACIONAMENTO
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ENVOLVIMENTO

SAUDE E
QEGI Ipl\klA N

lo das informacgdes e dados dos nossos cli-
entes.

No periodo vigente do relatério, ndo
houve queixas ou reclamacdes sobre vaza-
mento de informacdes que pudessem vio-
lar os interesses comerciais e estratégicos
de nossos clientes. Tampouco sofremos
qualguer sancdo administrativa ou juridica
por descumprimento de regulamentos e
leis durante o desempenho de nossas ati-
vidades.
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ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES

DESEMPENHO
ECONOMICO
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Fundada em fevereiro de 1991, a Radiante
Engenharia de Telecomunicacbdes € uma

empresa de capital fechado que atua como
prestadora de servicos em telecomuni-
cacdes, em todo o territdrio brasileiro. /G4-
7] [G4-9]

O objeto social da organizacdo sdo os
servicos de Engenharia e Consultoria em
Telecomunicacdes, a reparacdo, a ma-
nutencdo e a instalacdo de redes teleféoni-
cas, a construcdo e os reparos de cons-
trucdes civis, a coleta e o transporte de
residuos ndo perigosos, bem como a recu-
peracao de cabos diversos utilizados em
telecomunicacdes.

No ano de 2020, o capital social da Radi-
ante manteve-se em R$8.000.000,00 (oito
milhdes de reais). [G4-13]

Estamos no mercado ha mais de 30 anos
e desde 1998 temos um Sistema de Gestao
certificado pela norma ISO 9001:2008,
sendo que em 2015 foi realizada a melho-
ria para a versao da norma ISO 9001:2015,
com certificacdo da Fundacdo Vanzolini,
através da IQNet.

As demonstracdes financeiras apresenta-
das a seguir abrangem as operacdes da Ra-
diante Engenharia de Telecomunicacodes,
em sua matriz, suas filiais e suas bases ope-
racionais espalhadas por todo o Brasil no
ano de 2020. [G4-17]

A Radiante adota os valores da Etica e da
Transparéncia como essenciais a sua per-
manéncia no mercado. Por isso, no ano de
2020, nao tivemos nenhum caso de cor-
rupcao. [G4-505]

VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO 2020 ( EM R$ MIL)

(+) Valor Econdmico Direto Gerado
a) Receitas

(=) Valor Econdmico Distribuido

128.027.626,23
121.711.755,46
117.805.509,55

d) Custos operacionais, incluindo fornecedores . 54.885.858,83

e) Saldrios e beneficios de integrantes

48.523.235,07

f) Pagamentos para provedores de capital 2.086.474,43
: 12.199.423,46

10.517,76
10.222.116,68

g) Pagamento ao governo
h) Investimentos na comunidade
(=) Valor Econémico

Receita bruta de vendas
Aumento de 1,05% em relagao a 2019
Receita operacional liquida (ROL)
Aumento de 1,06% em relacdo a 2019
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128.027.626,23

118.282.646,55
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COMUNIDADE

A Radiante Engenharia de Telecomu-
nicacdes tem um relevante envolvimento
com a comunidade. No ano de 2020, nao
foram registradas queixas ou reclamacdes
relacionadas a impactos negativos da em-
presa na sociedade. [G4-S02] [G4-SOT71]

Nossa empresa tem um histdrico de
acdes atividades de envolvimento social.
Confira:

W
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SANTA
Q) CASA

de Curitiba

Complexo Haospitalar e Ambulatorial

Haospital de Ensino e Pesquisa

=

ABRACCE

TRAMEFORME VIDAS ABRACANDO O BEM

Peqdeno
Cotolengo

Paranaense

Santa Casa de Curitiba

Auxiliamos financeiramente o projeto
Fila Zero da Santa Casa de Curitiba no més
de dezembro de 2020.

O projeto almeja estruturar o Centro
de Endoscopia/Colonoscopia para idosos,
bem como reduzir a fila de espera de pa-
cientes idosos que aguardam para realiza-
cdo de exames pelo SUS, proporcionando
diagndstico precoce e aumento das chan-
ces de cura.

Fundacao ABRACCE

A Radiante apoia a fundacdo ABRACCE
- Associacdo Brasileira de Assisténcia ao
Cidadao com Cancer e ao Especial Carente.

A fundacdo oferece um centro de rea-
bilitacdo gratuito a crianca carente com
deficiéncia, com atendimento interdiscipli-
nar nas areas de: Fisioterapia, Psicologia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Gru-
pos terapéuticos de Musica e Arteterapia,
Terapia Assistida por Animais (TAA), Au-
riculoterapia e Acupuntura Sistémica, bem
como dispde de um grupo de apoio as
familias com acompanhamento do Servico
Social, que disponibiliza cestas basicas,
fraldas, leites, cadeiras de rodas, muletas,
cadeiras especiais, proteses, entre outros.

Pequeno Cotolengo

A Radiante apoia o Pequeno Cotolengo,
instituicdo que acolhe pessoas com defi-
ciéncias multiplas (fisicas e intelectuais) de
todas as idades e de qualquer regido do
estado do Parand, que foram abandonadas
por suas familias, sofreram maus tratos ou
estiveram em situacao de risco.
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AM BlENTE

A prestacao de servicos: em. tegbo
municacdes ém sinergia com ‘as 'boés.,- s
praticas ambientais é um desaflo Qgra“ttu
a Radiante. A empresa tem by
no mercado novas ideias - e~s sdl,ucoes
que diminuam os impactos causados
pela sua atividade no meio ambiente.

Para que a transformacdo aconteca
de dentro para fora da organizacdo, é
necessario haver uma mudanca cultural,
onde o principal agente transformador &,
sem duvida, o colaborador da empresa.

A preocupacao com as questdes ambi-
entais tornou-se prioridade para a organi-
zacdo, por isso formulamos uma Politica
Ambiental baseada nos principios da pre-
vencdo e precaucao, na conformidade le-
gal, na melhoria continua das operacdes
e dos procedimentos, bem como na cons-
cientizacado e na replicabilidade de praticas
sustentaveis.

Para nos anteciparmos a ocorréncia de
danos ao meio ambiente e a saude do co-
laborador, avaliamos sistematicamente os
riscos e o potencial impacto das nossas ati-
vidades, a fim de garantir a efetividade da
norma constitucional que consagra como
direito fundamental o meio ambiente eco-
logicamente equilibrado.

A Radiante, por entender a indispensa-
bilidade de mitigar os impactos causados
na natureza por suas operacoes, criou setor
de Meio Ambiente, que atua utilizando os
preceitos do sistema de Gestao Ambiental.

No ano de 2020, ndo tivemos operacodes
com impactos negativos nas comunidades.

E compromisso da Radiante divulgar
pactos e acordos firmados com entidades
que possibilitem o desenvolvimento ambi-
ental da organizacéo, visando sempre a sus-
tentabilidade e a perenizacdo da empresa.
O Relatdrio de Sustentabilidade, seguindo
as diretrizes da GRI, € uma das iniciativas
tomadas para buscarmos sistematicamente
melhorias nos ambitos econémico, social e
ambiental.

Devido a aplicacdo da politica ambiental
da empresa, no periodo coberto por este

relatério, ndo houve registros de qualquer
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valor relacionado a multas significativas,
nem sancdes ndo monetarias.

Também ndo ocorreram queixas relacio-
nadas a impactos ambientais. Através da
Ouvidoria da Radiante, podemos monito-
rar as reclamacdes sobre possiveis impac-
tos ambientais causados por nossas ativi-
dades.

As denuncias relacionadas ao Meio Am-
biente podem ser realizadas por telefone,
e-mail ou presencialmente, na matriz e nas
filiais da empresa.

IMPACTOS
AMBIENTAIS

No cenario brasileiro, atualmente os des-
tinos das sucatas de fibra éptica sdo o lixo
comum, os aterros sanitarios, os aterros in-
dustriais e em muitos casos até mesmo a
gueima irregular do material.

Para que fossem atingidas todas as di-
retrizes de sustentabilidade e viabilidade
econdémica, social e ambiental, a Radiante
buscou obter um processo de reciclagem
destes materiais que atendesse a demanda
produtiva com lucro ao empreendedor,com
menor vulnerabilidade quanto aos passivos
ambientais e que ndo demandasse grande
espaco fisico, aproveitando ao maximo to-
dos os componentes dos materiais.

O processo de reciclo foi concebido
visando também o aproveitamento da su-
cata de cabo de fibra dptica em sua totali-
dade, diminuindo ou extinguindo o impac-
to ambiental decorrente do passivo gerado
pela industria de telecomunicacdes no que
tange a utilizacdo de redes de fibra dptica
para a transmissdo de dados.
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GESTAO DE RESIDUOS

A Radiante Engenharia de Telecomu-
nicacdes estd alinhada a Lei n® 12.305 de
2010, conhecida como a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, que tem como objeti-
VO prever e reduzir a geracado de residuos.
Buscamos métodos que objetivam o me-
Ihor aproveitamento de todos os materiais
envolvidos no processo de prestacdo de
servicos da empresa.

Em 2020, houve um reaproveitamen-
to quase total dos materiais oriundos de

nossas operacdes, tendo como destaque
o reaproveitamento de 100% das sucatas
de cabos de fibra dptica, 100% do papel,
papeldo e plasticos, além das madeiras de
obras civis e/ou resultantes do desmonte
de nossas bobinas.

No decorrer do ano, a drea de Meio Am-
biente consolidou as atividades e aumen-
tou efetivamente a reciclagem dos residu-
0os gerados nas operacdes da empresa.
Confira:

Item Volume (kg) ou Unidade

Baterias de telefone celular/notebook
Pilhas
Lampadas
Vidro
Eletronicos
EPI
Sucata (latas)
Isopor
EPI

3
2,04
2
9,5
20,92
91,50
18,38
7,00
52,00
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GESTAO DE

No ano de 2020, continuamos a imple-
mentar condutas e procedimentos, pautan-
do-nos nas diretrizes da nossa Politica Am-
biental, baseada nas normas do Sistema de
Gestdo Ambiental da NBR ISO 14001, bem
como nas diretrizes de entidades como o
GRI e a iniciativa do Pacto Global, consoli-
dando uma visao socioambiental no cotidi-
ano da nossa organizacao.

O gerenciamento dos recursos naturais
no grupo da qual a Radiante Engenharia de
Telecomunicacdes estd inserida tornou-se
uma realidade e os resultados de nossos in-

IMPACTOS

dicadores comprovam a importancia dessa
gestdao ambiental.

Os dados listados na tabela abaixo
demonstram os habitos de consumo de
energia elétrica e dgua de nossas unidades:

Nossa companhia é engajada na uti-
lizacdo consciente dos recursos da energia
elétrica e dgua, o que nos permite manter
de forma satisfatdria os niveis de consumo
e até mesmo reduzi-los, quando possivel.
Para 2021, esperamos manter nosso con-
sumo dentro dos indices esperados. [G4-
EN3] [G4-EN6] [G4-EN8]

ENERGIA CONSUMIDA

Manaus e Palmas

Manaus e Palmas

Energia Consumida

Agua Consumida

Energia Consumida

Localidade (kW) 2019 (kW) 2020
Regido Sul .
Curitiba, Maringa, Londrina, . 98588 123259
Cascavel, Sdo José,
Joinville e Porto Alegre
Regiao Sl.ldeste 19771 16771
Belo Horizonte
Regido Centro Oeste :
Cuiabda, Campo Grande e : 41541 55930
Goias .
Regiao Norte 31207 29791

AGUA CONSUMIDA

Agua Consumida

Localidade (m3) 2019 (m?3) 2020
Regido Sul .
Curitiba, Maringa, Lon<’:Ir|na, . 1586 2539
Cascavel, Sdo José,
Joinville e Porto Alegre
Regido Sudeste
Belo Horizonte = e
Regido Centro Oeste
Cuiabda, Campo Grande e . 397 851
Goias .
Regidao Norte
. 229 253
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GESTAO DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (GEE)

I
-
i
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A empresa possui 685 veiculos que
compdem sua frota, sendo 431 veiculos
préprios e 254 locados.

Os impactos ao meio ambiente
provenientes da emissdo de gases de efei-
to estufa tém sido uma preocupacao cons-
tante para a organizacao, repercutindo em
acoes para mitigar esses efeitos.

Utilizamos como ferramenta de gestao
da frota programas e parcerias que
procuram minimizar os impactos causados
pelas emissdes de GEE no meio ambiente.
Dentre eles o programa “Carbon Control”,
que faz a medicdo e quantificacao das

emissdes dos gases de efeito estufa, possi-
bilitando, dessa forma, monitorar e mitigar
as emissodes de gases poluentes. [G4-ENT5]
[G4-ENI9]

Outro mecanismo de controle utilizado
em nossos veiculos sdo os testes com o anel
de Ringelmann - instrumento que mede a
guantidade e a cor da fumaca emitida.

Por meio do programa Despoluir, con-
trolamos as emissdes dos veiculos pesados
da empresa. Assim, contribuimos também
para a melhoria da qualidade do ar e do
uso racional do combustivel, diminuindo,
portanto, os impactos causados no meio
ambiente. [G4-EN27] [G4-EN30O]

O controle de GEE realizado na Radi-
ante é baseado nas normas do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA),
gue estabelece critérios e procedimentos
para medicao da opacidade dos gases de
escapamento para diferentes categori-
as de veiculos automotores. Isso constitui
um indicativo do estado de manutencao
do motor, fato que interfere diretamente
nas emissdes e na eficiéncia energética do
veiculo.

DESTINACAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS

Residuos industriais sao aqueles gera-
dos nos processos produtivos e instalacdes
da industria, comércio e prestadores de
servico, incluindo também compostos pe-
rigosos gque necessitam de tratamento para
a disposicao final, devido ao seu alto po-
tencial poluidor e nocividade a saude.

Desde 2015, a Radiante tem instalacdes
adequadas e possui um sistema para se-
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gregacao e destinacao dos materiais rema-
nescentes de suas atividades, promovendo
o0 encaminhamento legal e ambientalmente
correto de seus residuos, no qual, apos a se-
gregacao, o material vai para a reciclagem,
permitindo geracdo de receita. Em casos
gue envolvam residuos perigosos, também
realizamos a destinacao dentro das norma-
tivas ambientais. [G4-EN27]

GESTAO DOS
RESIDUOS
SOLIDOS

PROGRAMA
DE LOGISTICA
REVERSA

“""1#
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Desde 2010, ano da criacdo no Brasil da
Lei n2 12.305/10, que institui a Politica Na-
cional de Residuos Sdlidos (PNRS), a Ra-
diante Engenharia ndo poupou esforcos
no sentido de seu rigoroso atendimento.
Desde entao, foram criadas diversas ferra-
mentas e acdes diretas para fortalecimento
da cultura de gestao eficiente e ambiental-
mente correta dos residuos gerados dentro
da organizacao.

O programa Radiante Ambiental teve
seu inicio em 2015, através da gestdo de
residuos sodlidos, e segue realizando suas
atividades normalmente.

Além disso, a companhia promove trei-
namentos internos para seus colaborado-
res e cursos livres para o publico externo
sobre topicos de Gestdo Ambiental.

A reciclagem de sucatas de cabos de fi-
bra éptica e de cabos metalicos possui um
forte viés sustentdvel, pois ndo existem no
Brasil processos ou operacdes similares, o
gue acarreta para as empresas fabricantes
desse material e para as prestadoras de
servicos em telecomunicacdes um passivo
ambiental enorme, com alta probabilidade
de ocorréncia de descartes irregulares.

No entanto, o processo de reciclagem
permite a transformacdo dos residuos
desses materiais em insumos, aumentando
o ciclo de vida dos materiais, possibilitando
a geracdo de receitas com sua comercia-
lizacdo, promovendo ganhos sociais, ge-
rando mais emprego e renda para muitas
familias.

Com o Programa Logistica Reversa, a
Radiante contempla os trés pilares da sus-
tentabilidade, também conhecidos como
Triple Bottom Line, e como resultado reduz
0 consumo de recursos naturais e contribui
para a conservacao da natureza.




INICIATIVAS E
INVESTIMENTOS

Nao deixamos de lado o alinhamento de conformidades ambi-

entais. Além do tratamento das sucatas de cabos de fibra optica,
através de um processo inovador e Unico no pais, em 2020 con-
tinuamos a agregar outras atividades e passamos a adquirir suca-
tas de cooperativas de catadores e de empresas especializadas na
coleta e distribuicdo de materiais reciclados, fechando o ano com
centenas de toneladas de materiais recuperados entre sucatas de
cabos de fibra éptica, filmes plasticos diversos, polietileno de alta
densidade e embalagens vazias. [G4-EN3T]

Confira abaixo as iniciativas ambientais realizadas pela Radiante:

Valor investido (2019) Valor investido (2020)

Despesas diversas com
reciclagem dos cabos

R$ 37.146,00 R$ 36.877,04

Equipamento para .
reciclagem de plasticos R$ 21.948,51 : R$ 19.784,00
diversos . .

Salédrio da equipe de

reciclagem R$ 131.059,50 R$ 86.368,00

Foi disponibilizado o e-mail sustentabilidade@radiante.com.br para
estreitar o canal de comunicacdo entre a empresa e os colaborado-
res, stakeholders, comunidade e toda a sociedade, com o objetivo
de tirar duvidas, receber reclamac¢des e acolher novas ideias que
auxiliem nossa empresa a tornar-se cada vez mais sustentavel. /G4~
EN34]
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Trabalho for¢cado ou analogo ao escravo

Operacdes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a ocorréncia
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
e medidas tomadas para contribuir para a
eliminacéo de todas as formas de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo.

Investimento em Infraestrutura e Servigcos

Desenvolvimento de impacto de
investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos.

Privacidade do cliente

Numero total de queixas e reclamacdes
comprovadas relativas a violacdo de
privacidade e perda de dados de cliente.

Engajamento da comunidade local.

Operacdes com impactos negativos
significativos, reais e potenciais nas
comunidades locais.

Mecanismos de queixas e reclamagoes
relacionadas a impactos na sociedade

Numero de queixas e reclamagdes
relacionadas a impactos na sociedade
registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal.

Combate a corrupgdo

Casos confirmados de corrup¢do e medidas
tomadas.

Impactos ambientais

Consumo de energia dentro da organizac¢ao.

Gestao de impactos e reducdo de consumo
de energia.

Total de retirada de dgua por fonte.

Emissdes diretas de gases de efeito estufa
(GEE) - (Escopo 1).

Reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Extensdo da mitigacdo de impactos
ambientais de produtos e servicos.

Valor monetdario de multas significativas e
numero total de san¢des ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da nédo
conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos
e outros bens e materiais usados nas
operac¢des da organizacdo, bem como do
transporte de seus empregados.

Total de investimentos e gastos com
prote¢do ambiental, discriminado por tipo.

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais.

Mecanismos de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos ambientais
protocoladas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal.

NOSSAS UNIDADES

MATRIZ:

Curitiba (PR)
BR 277, n2 748 - Mossungué.
CEP: 82.305-100.

FILIAIS:

Aracruz (ES): Rua 7 de Setembro,
n® 573 - Itaputera. CEP: 29.193-303.

Belo Horizonte (MG): Rua Major
Delfino de Paula, n2 1954 - Sao
Francisco. CEP: 31.255-170.

Brasilia (DF): QSE Area Especial 23,
Lote O1, Loja 04 - Taguatinga Sul.
CEP: 72.025-3609.

Campinas (SP): Avenida Nossa
Senhora da Conceicdo, n? 605 -
Jardim Aurélia. CEP: 13.033-140.

Campo Grande (MS): Rua Caarapo,
n2 116 - Coronel Antonino.
CEP: 79.013-530.

Cascavel (PR): Rua Maria Dolores da
Motta, n2 940 - Cancelli.
CEP: 85.811-030.

Cuiaba (MT): Av. Miguel Sutil,
N2 14.360 - Jardim Ubata.
CEP: 78.028-400.

Fazenda Rio Grande (PR): Avenida

Francisco Ferreira da Cruz, n® 2.933 -
Eucaliptos. CEP: 83.820-293.
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Goiania (GO): Rua 03, Quadra 5,
Lote 08 - Vila Lucy. CEP: 74.320-270.

Londrina (PR): Avenida Brasilia,
n? 2.600 - Vila Nossa Senhora do
Desterro. CEP: 86.025-180.

Manaus (AM): Rua Tenente Jurandir,
n? 82 - Raiz. CEP: 69.068-040.

Palmas (TO): Quadra 912, Alameda
04, Q1 C, Lote 13 do Loteamento
Palmas Etapa Fase Il - Plano Diretor
Sul. CEP: 77.023-438.

Porto Alegre (RS): Rua Fernando
Ferrari, n2 300 - Anchieta.
CEP: 90.200-040.

Porto Velho (RO): Avenida Amazonas,
N2 1623 - Nossa Senhora das Gracas.
CEP: 76.804-159.

Rio Branco (AC): Rua Capitao Cirilo,
n2 188, Sala 06 - Morada do Sol.
CEP: 69.901-049.

Sao José (SC): Avenida Farroupilha,
ne 211 - Campinas. CEP: 88.117-110.

Varginha (MG): Rua Manoel Madeira,

N2 195 - Industrial Reinaldo Foresti.
CEP: 37.026-560.
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