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Quem Somos




Apresentagao

Radiante Engenharia de Telecomunicacdes é a primeira em-

presa prestadora de servigo de telecomunicacgdes do Brasil a

lancar o relatério de sustentabilidade com base nas diretrizes
do GRI — Global Reporting Initiative. Com publicacdo anual, esta
¢ a terceira edicdo do relato no modelo G4. Aqui, apresentam-se as
principais conquistas e desafios da organizacdo nas areas de res-
ponsabilidade socioambiental, resultados operacionais, financeiros,
de gestdo e de governanca no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2016. (6428, G4-30]

Este documento objetiva prestar contas e compartilhar resul-
tados, conquistas e desafios com os publicos que a Radiante se
relaciona: colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, go-
verno, parceiros de negdcio, especialistas e formadores de opinido.
As informacoes publicadas estao de acordo com as diretrizes do G4
da GRI (Global Reporting Initiative), op¢ao Essencial, e atualizam
dados do relato 2015. [64-24, G4-29, G4-32]

O Relatério de Sustentabilidade é a ferramenta-chave para o
planejamento estratégico da Radiante, com base em procedimentos
e projetos que envolvam a evolugao da governanca e da sustentabi-
lidade. Para enviar comentarios ou sugestdes, entre em contato co-
nosco pelo e-mail: sustentabilidade@radiante.com.br. [64-18, G4-31]
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Mensagem do Presidente ...

No ano de 2016, o ambiente macroecondmico pas-
sou por uma crise que afetou de alguma maneira todos
o0s setores da indUstria, e com o segmento das telecomu-
nicagdes nao foi diferente. Foi um ano dificil e desafiador
tanto para as operadoras de telecom quanto para as pres-
tadoras de servigo. Porém, acreditamos que crescemos
nas adversidades e nos moldamos as novas realidades
de mercado, com foco em inovacéo e na exceléncia do
atendimento aos clientes.

Diante desse cenério adverso, mantivemos a exe-
cucédo do nosso planejamento estratégico para prote-
ger a posicao financeira da companhia, mesmo em
um ano de retracao de receita e da margem operacio-
nal. Otimizamos os contratos nas regides onde ja atu-
amos e expandimos para as regioes Norte e Nordeste,
levando insfraestrutura de fibra éptica e telefones pu-
blicos para comunidades indigenas, escolas e zonas
rurais distantes, até entdo, incomunicaveis devido ao
dificil acesso a essas localidades.

Nosso comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade foi reconhecido por meio de
prémios importantes, entre eles, o 1° lugar no Prémio
Copel de Sustentabilidade, categoria Fornecedores. En-
volvemos a comunidade em eventos e cursos de qua-
lificag@o profissional para auxiliar no fomento da em-
pregabilidade e renda de mulheres que buscam uma
posicao no mercado de trabalho. Mantivemos, ainda,
NOSSO COMPromisso com os treinamentos dos nossos
colaboradores, com destaque para o Saber e Renovar,
com foco na mudanca cultural da organizagéao.

Nosso trabalho é pautado nas politicas e normas
de condutas, bem como no cumprimento das metas
do planejamento estratégico. Nesse sentido, realiza-
mos mensalmente reunides gerenciais onde sao defi-

nidas as estratégias de atuacdo da empresa no mer-
cado nacional, valorizando as agdes que garantam a
perenidade da organizagao alinhadas as boas praticas
socioambientais.

Esse conjunto de compromissos e politicas faz par-
te da nossa estrutura de governanga corporativa calcada
em principios de responsabilidade, controle e transpa-
réncia que nos permitem ser uma empresa do setor de
telecomunicagbes reconhecida pela ética nos negécios.

Convidamos todos para conhecerem as metas e
0s avancos de sustentabilidade da Radiante reportados
neste relatério. Agradecemos aos nossos colaboradores
e parceiros que se empenharam para alcangarmos jun-
tos esses resultados tdo importantes para a organizagao.

Obrigado

Helio Bampi
Diretor - presidente




Identidade

Corporativa .

Missao
Oferecer solucdes completas em telecomunicagdes com ética, agilidade e ino-

vagao, proporcionando ao cliente qualidade e confiabilidade.

Visao
Manter posicao competitiva no mercado nacional.

Valores

Competéncia: fator estratégico para a empresa em longo prazo.
Transparéncia: exerce papel fundamental na gestao sustentével da organizacéo.
Formar e reter talentos: investimento em inovacao e crescimento profissional.
Sustentabilidade econémica, social e ambiental: pilares primordiais para a
sobrevivéncia da empresa em um mercado cada vez mais competitivo.

Etica
Perseguir resultados com honestidade, sinceridade, dignidade, probidade e

transparéncia, buscando ser uma empresa sempre mais respeitada e competi-
tiva no segmento de telecomunicacoes.

Qualidade

Atender as necessidades do cliente com firmeza de propdsito, prestando servi-
¢os com qualidade e confiabilidade, com énfase em estrutura organizacional,
geréncia e capacitacao dos recursos humanos e buscando a melhoria continua
dos processos.
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Destaques 2016

1° LUGAR
NO PREMIO
COPEL DE

SUSTENTABILIDADE

CATEGORIA
FORNECEDORES

Radiante recebe Troféu Susie Pantaroli, da Copel

* Reconhecimento SESI Parana para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

e Qutorga do Selo Clima Parana.

e Construcao de novos Depositos Intermediarios
de Residuos Solidos nas filiais.

* Palestra para colaboradores sobre o tema Corrupcao.

EXPANSAO

DOS SERVICOS
DA EMPRESA
PARA AS REGIOES

NORTE E NORDESTE
DO BRASIL




Quem Somos

Nossa fibra interliga o Brasil

A Radiante Engenharia de Telecomuni-
cacOes destaca-se no mercado nacional pela
forte infraestrutura que interliga o Brasil por
meio de fibra otica, garantindo servigo de te-
lefonia e internet em 13 Estados e com apro-
ximadamente 1.250 funcionarios distribuidos
em mais de 70 cidades. Foi fundada em 1991
pelo engenheiro eletricista Helio Bampi, e atua
em todo o territério brasileiro na execucéao de
servigos e solugdes completas em Telecom. 1G4-

3, G4-4, G4-8]

A organizacdo é de grande porte e pos-
sui capital fechado. Certificada pela NBR ISO
9001:2008, trabalha fortemente estratégias

Tt
o X

<

Onde

Estamos? .......

. Estados com filiais

. Estados com atendimento

Estados sem atuacao
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de gestao focadas em satisfacao dos clientes,
qualidade dos servigos prestados e sustentabili-
dade organizacional. Fruto da evolugdo de uma
organizagao que completa 26 anos de histéria,
prioriza a ética nos negécios, valorizagao do ca-
pital humano e respeito ao cliente. (643, G4-4,

G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9]

Em 2016, a empresa expandiu seu cam-
po de atuagéo e, além da matriz, localizada em
Curitiba, no Parana, possui 11 filiais nos esta-
dos do Parana, Rio Grande do Sul, Santa Cata-
rina, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Rondbnia e Amazonas, e bases
operacionais existentes espalhadas Brasil afora.

[G4-5, G4-6, G4-8, G4-13]
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Nossos Servicos

Especializamo-nos na construcdo e manutencgao de redes Opticas e metdlicas, externas e
internas, aéreas e subterraneas para as principais operadoras de telecomunicacdes do Brasil.
Conhega, no gréafico abaixo, outros servicos realizados pela Radiante: [64-4, G4-91

o Atua como fornecedora * Elabora estudos de viabili- ¢ Transforma a infraestrutura de

de servicos e materiais na dade técnica para construcao, salas convencionais em salas de

testes, certificacdes e configu- equipamentos para telecomu-

area de transmissao, nas
tecnologias PDH, SDH,
DWDM, Redes IP NGN e
VSAT 's.

racao de modens e roteadores nicacoes com energia AC/DC,

para acesso as redes das ope- banco de baterias, sistema de ar
radoras. O publico: clientes condicionado e estruturas para

pessoa fisica e pessoa juridica. acomodacao de cabos. [G4-4]

Atendemos os mais diversos setores da industria, do comércio, de servigos e da governan-
ca em geral. Atualmente possuimos na carteira de clientes todas as operadoras de telecomuni-
cacOes do Brasil; provedores de internet e 6rgaos do governo, além de empresas da iniciativa
privada. G4-8, G4-9, G4-10, G4-11]

No ano vigente do Relatério, mesmo diante de uma forte crise no pals, a Radiante ampliou
a area de atuagao no territorio nacional atendendo a novas demandas nos estados do Tocan-
tins, Amazonas e Roraima - forma permanente - e nos estados do Amapé, Para, Maranhao,
Acre e Rondbnia com acbes pontuais. Com isso, 0 nimero total de operacdes foi de 54,50%
a mais em relacao a 2015, representando 42 mil quildmetros de redes 6pticas instaladas em
territério nacional. (c4-4, G4-9]

42 .,

QUILOMETROS DE
REDES OPTICAS
INSTALADAS EM

TERRITORIO NACIONAL




Expansao: Inclusao

Social nas Zonas Rurais

Em 2016, recebemos a importante missao
de realizar a manutencao de 879 telefones publi-
cos via satélite nas regides Norte, Centro Oeste
e Sudeste, que atendem comunidades e escolas
rurais e aldeias indigenas. Com o nUmero cres-
cente de pessoas com celular, o uso de telefo-
nes publicos tem ficado mais raro nos centros
urbanos. Porém, em regides afastadas e de dificil
acesso, eles sao fundamentais para os morado-
res se comunicarem. A Radiante, nesse contexto,
cumpre um importante papel social de inclusao,
por garantir comunicacao a essas comunidades
longinquas. [64-13, G4-s01]

Manutencao de Telefone Publico

A Radiante realiza manutencao de telefones
publicos nos seguintes estados: Amapéa, Mara-
nhao, Para, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Tocantins, to-
talizando 879 aparelhos. Além da manutencao,
a empresa implanta novos telefones publicos em
todos os estados das regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. [64-501]

No estado do Para,
atuamos na manutencao
de 294 telefones publi-

cos instalados em regi- “%‘s'?g‘?rﬁq’m“”%
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0es remotas. Realizamos

também a implantacao
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de novas unidades, le-

el
vando comunicagao para |
comunidades indigenas
e rurais onde nao havia
nenhum tipo de comuni-

cagao até entao.

Implantacao de Telefone Publico

Foram instalados 28 telefones publicos via satélite
em 2016 em regides remotas de dificil acesso, incluindo
aldeias indigenas e escolas rurais. Em 2017, implanta-
remos, pelo menos, 90 equipamentos desta natureza.

Para nossa equipe acessar as comunidades indige-
nas, por exemplo, é necessaria uma logistica especial
gue envolve embarcacdes de tamanhos diferentes, trici-
clos, cavalos e até mesmo avido fretado.

Uma particularidade deste servigo é que no Norte
do Brasil, as instalacbes de telefones publicos devem
ser implantadas de janeiro a junho, quando os rios es-
tdo cheios. Dessa forma, o acesso dos trabalhadores as
aldeias é realizado de barco, voadeira e lanchas. A va-
zante dos rios, que acontece de julho a dezembro, difi-
culta significativamente o acesso a essas comunidades
devido a seca e as longas caminhadas até os locais de
instalagdes. “Em muitos lugares onde a empresa reali-
za a instalagao de telefones publicos nem sequer exis-
te energia elétrica. A Radiante se orgulha em trabalhar
em prol da inclusao social e qualidade de vida dessas
pessoas”. (Carlos Luis Nicolait, diretor de operagoes da
Radiante). 1c4-so1]

Telefones publicos sao instalados em zonas rurais e em comunidades indigenas

12]




Fibra Optica em

Comunidades Distantes

A expansao do escopo de servicos da Radiante
abrange ainda a manutencao preventiva e corretiva do
Backbone Optico que interliga Manaus (AM) a Porto
Velho (RO), no trecho Manaus — Tapaué. Sao 557 qui-
|6metros de extensédo s6 nesta area de atuacao.

A fibra éptica tem a finalidade de levar telefonia e
banda larga para essas regioes, € quando ocorre um
rompimento do cabo 6ptico, a Radiante é imediata-
mente acionada para efetuar o reparo. Nos centros ur-
banos, essa atividade é relativamente simples, muito
diferente quando o rompimento acontece em regides
sem asfalto e de dificil acesso, a exemplo da BR 319,
no Amazonas, por onde passam cabos épticos aéreos
e subterraneos. Um atendimento ao longo desta rodo-
via demanda uma logistica diferenciada. Ela envolve
uma equipe preparada para lidar com as adversida-

des de um trabalho realizado no meio da selva.

: o o P ST
A equipe ¢ preparada para lidar com as adversidades
de um trabalho realizado na selva
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Carros atolados e vérios dias acampados na mata
fazem parte da realidade dos trabalhadores que atuam
naquela regiao. Embora as dificuldades de logistica en-
frentadas neste trecho, a organizacdo cumpre os pra-
zos estipulados pelo cliente para manter os indicadores
de qualidade de servico estabelecido pela ANATEL.

Veiculos da Radiante na BR 319, rodovia
que liga Manaus a Porto Velho

A Radiante realiza a manutencao de toda a rede
de fibra éptica do Amazonas. Sao 708 quildmetros

que atendem diversos municipios do estado.

L

acesso para

Veiculos enfrentam dificuldades de
transitar na Amazoénia




Carros atolados e varios dias acampados na mata fazem parte da
realidade dos trabalhadores

Aventura em Quatro Rodas

Em agosto de 2016, foram destacados dois co-
laboradores da empresa com a missao de levar para
Manaus todos os equipamentos necessarios para a
implantacao da filial da Radiante na capital do Ama-
zonas. José Carneiro e Nicodemos de Lima, viajaram
sete dias percorrendo quase 4.100 km, dirigindo dois
caminhodes repletos de equipamentos, enfrentando
estradas sem asfalto, pontes quebradas e balsas pu-
xadas manualmente . Uma grande aventura que eles

contam a seguir.

(= 8 e = v
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José Carneiro e Nicodemos de Lima viajaram sete dias de
caminhao até o Amazonas

14]

“Nossa missao era
entregar os veiculos e
equipamentos integros,
e tinhamos prazo para
isso. S6 na BR 319,
percorremos mais de

500 km de estrada de

chao. Acorddvamos

as 3h da manha para
aproveitar o dia.

Eu nunca tive uma
experiéncia dessas
na vida. Faria tudo
novamente .

“Nés olhdvamos a
natureza e ficivamos
felizes de estar ali.
Vimos um casal de
araras e até jacaré.”

Nicodemos de Lima, técnico de redes.
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Governanga Corporativa

| | i | 1
TELECOM AGROINDUSTRIA INDUSTRIA SERVICOS Tl
EMPRESAS . @
CONTROLADAS 2 A y
Radiante’ RaleanteJ MADEPLAST Radlaw MULTILIG
S LSS lorestal Imoveis TECNOLOGIA
|
PARTICIPACAD

DE QUOTAS mM ADEBAMPI

Deste 145 Indusivial Modeireia Logeana Lida

Somos o grupo HELIOBRAS que é formado pela
Radiante Engenharia de Telecomunicagdes, Radiante
Florestal, Radiante Imdéveis, MADEPLAST (indUstria
de madeira plastificada), Multilig (desenvolvimento
de software e solugbes de telecomunicacdes), e te-
mos também participacao de quotas na MADEBAMPI
(reflorestadora).

A Radiante Engenharia de Telecomunicacdes é a
maior empresa do Grupo. Possui um modelo de go-
vernancga corporativa baseado na gestao participativa
e na sustentabilidade do negécio envolvendo todos os
publicos com os quais se relaciona.

As decisdes tomadas na organizacao pela alta
direcao sao alicercadas no planejamento estratégico
para a sustentabilidade, por meio de reunides ge-
renciais mensais em que os diretores da companhia
analisam e aprovam, em conjunto com os gerentes
e outras liderangas, indicadores, resultados, metas e
acoes em prol do desenvolvimento organizacional, na
qualidade dos servigos, no campo econdmico, social

e ambiental. 1c4-34, c4-35, G4-36]

Nosso jeito de atuar em sustentabilidade estéa dire-
tamente ligado a governanca que permeia os diversos
niveis hierarquicos das diversas areas da empresa.

Helio Bampi no
centro da foto,
acompanhado da
esposa e dos filhos,
acionistas do grupo
HELIOBRAS



I_GOVERNANQA DA SUSTENTABILIDADE

(HELIO BAMPI)

“’ PRESIDENCIA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(JHONE)

COORDENADORIA SISTEMA DA QUALIDADE
(CRISTIAN)

ASSESSORIA JURIDICA
(THAIS)

CONTAEILIDADE
(PAULOD)

AUDITORIA
(HILARIO)

o DIRETORIA ADMINISTRATIVA
e kbl
L1 JS (1080 S4)

SUSTENTABILIDADE
(MARILUA)

DIRETORIA DE OPERACOES
(NICOLAIT)

GERE‘ENCIA_DE DEPARTAMENTO
NOVOS NEGOCIOS ADMINISTRATIVO
(ALAN) (ADILSON)

GERENCIA GERENCIA REGIONAL
MINAS GERAIS AMAZONAS E RORAIMA
(0SVALDD) (ALEXANDRE)

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
FINANCEIRO RECURSOS HUMANOS
(LORENA) (JEDALVA)

SANTA CATARINA
(MAURICIO)

RIO GRANDE DO SUL
(FRANCA)

CONTRATOS NACIONAIS
(LUGUES)

Diretor-presidente

E responsavel em estabelecer e aprovar a gestao
estratégica da organizacao; politicas de contencao de
custos e maximizagao de receita; politicas de mer-
cado e orientagdes de atendimento as demandas de
projetos, construgcoes e manutencao de redes de tele-
comunicacgoes. 1G4-39]

Acionistas

Elaboram as diretrizes do negdcio e tomam defini-
cOes estratégicas baseadas também nas reunides geren-
ciais e no planejamento estratégico criado pelos Comités.

Diretores-executivos
Participam diretamente das definicoes estraté-
gicas nos campos econémico, ambiental e social da

GERENCIA X
MATO GROSSO GI;F:EHh:im
(RONALDO)

GERENCIA
REGIONAL SUL
(ELIANE)

GERENCIA REGIONAL
CENTRO OESTE
(JORGE)

CURITIBA-PR
(GILMAR/LUGUES)

MATO GROSSO
DO SUL

LONDRINA-PR
(FERNANDO)

TOCANTINS

organizacao. O diretor de operagdes trabalha focado
na gestao de contratos em andamento junto aos clien-
tes, na gestdao das obras e manutencoes. O diretor
administrativo é responsavel pelos departamentos de
recursos humanos, financeiro, comercial e adminis-

trativo. 1G4-36, G4-38]

Gerentes

Respondem diretamente aos diretores-executi-
vos. Lideram as atividades dos coordenadores e su-
pervisores, planejando e garantindo a execugao das
iniciativas previstas no plano de acao.

Comités
Formado por gerentes e colaboradores de depar-

tamentos estratégicos da empresa. [c4-34]




A companhia possui um conjunto de politi-
cas e documentos normativos que norteiam nos-
sas praticas e acoes em diferentes temas, como o
Codigo de Etica e de Conduta. Entendemos que
uma gestao responsavel passa pelo compromisso
assumido com nossos stakeholders por meio do
cumprimento desses instrumentos. As integras de
algumas das politicas destacadas abaixo podem
ser acessadas pelos nossos colaboradores na in-
tranet da Radiante. 64-56]

Cdédigo de Etica

Orienta diferentes publicos com os quais a organi-
zacao se relaciona, destacando os valores e condutas
alicercados na coeréncia ética dentro e fora da empresa.

Politica da Qualidade

Em 2016 mantivemos nosso sistema de gestao
da qualidade certificado pela Fundacéo Vanzolini na
matriz Curitiba e filiais de Londrina — PR e Sao José
—SC. Para os proximos dois anos, teremos o desafio
de adequar nosso sistema de gestdo da qualidade
para a NBR ISO 9001:2015. A principal novida-
de sera fazer um planejamento de mudancas. Aqui
deverao constar acles para abordagem de riscos e
oportunidades.

Politicas e Codigos de Conduta

Politica Ambiental

de Salde de Seguranca

Controla os riscos e impactos ambientais e de
salde e seguranca inerentes aos servigos prestados
pela organizacgao.

Politica de Frota

Orienta os colaboradores sobre os requisitos do
Codigo de Transito Brasileiro, as préaticas que colocam
em risco o patrimdnio da empresa e a vida de funcio-
narios e de terceiros.

Politica Anticorrupcao

Identificacao das situacdes de risco de ato de corrup-
¢ao envolvendo colaboradores e parceiros, assegurando
a condugao do negocio com ética, respeito e integridade.

O combate a corrupgao é um tema de nossa ma-
triz de materialidade, tratado com grande relevancia
dentro da organizacéo. Em 2016, cumprimos todas
as metas estipuladas neste relato: divulgamos a Politi-
ca nos meios de comunicagao interna, estimulamos a
formacao de denudncias contra a préatica de corrupgéao
na Ouvidoria, e ainda realizamos o primeiro evento
direcionado a este tema em Curitiba e na filial de Lon-

drina. [G4-S05] *tema material

Evento sobre corrupcéo reuniu colaboradores
para debater o tema

18]

Acoes promovem a mudanca cultural dos funcionarios e
estimulam a consciéncia politica
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Pacerias Institucionais

Ratificamos nosso compromisso com as deman-
das sociais, ambientais e éticas ao participarmos de
diferentes iniciativas e tratados globais. Acreditamos
que 0 nosso engajamento nessas resolucoes, além
de ampliar a visibilidade de temas importantes para
a sociedade, possibilita a empresa acompanhar as
melhores préaticas no mercado e incorporar em sua
gestao acbes mais eficientes.

Somado a isso, nosso diretor-presidente parti-
cipa ativamente de entidades do setor de telecomu-
nicagdes e da industria e ocupa cargos de diregéo
ou de conselhos em sindicato patronal - SIITEP, Fe-
deracdo das Industrias do Parana - FIEP, associa-
¢oes de classe (ABEPREST, ACP e TELEBRASIL),
Federacao Brasileira de Telecomunicagdes (FEBRA-
TEL), Agéncia de Desenvolvimento de Curitiba,
Agéncia de Inovagao da Universidade Federal do
Parana, Conselho Estadual das Cidades - CONCI-
DADES, PARANACIDADE, Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade — IBQP e no Conselho
do SESI PR; coordena também o Conselho de
Assuntos Legislativos da FIEP. (G4-16]

Conheca as principais iniciativas que atuamos
a segulir: [G4-15]

Global Reporting Initiative (GRI)

Adotamos o padrao internacional de relatério
de sustentabilidade da GRI desde 2014. Suas di-
retrizes nos auxiliam na criacao do planejamento
estratégico da empresa, que é baseado na matriz
de materialidade. E uma importante ferramenta de
afericao de resultados e reflexéo sobre as acdes to-
madas nos trés pilares da sustentabilidade (econd-
mico, social e ambiental), identificando lacunas e
apontando possibilidades de melhoria.

Em um dos encontros do CPCE, debatemos sobre
0 empoderamento da mulher na industria

Pacto Global

Signatérios desde 2015, incorporamos 0s dez prin-
cipios do Pacto Global em nossa estratégia, cultura e
operacOes diarias. Essa iniciativa da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) tem o objetivo de mobilizar a co-
munidade empresarial para a adocao, em suas praticas
de negécios, de valores fundamentais e internacional-
mente aceitos nas areas de direitos humanos, relacoes
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

SESI Parana

Consultoria que ajuda no diagnostico e adogao de
novas praticas de gestdo e de valorizacdo dos nossos
colaboradores melhorando as condicbes de trabalho e
impulsionando a produtividade e a competitividade da
empresa através da implantacdo do Global Reporting
Initiative (GRI).

Conselho Paranaense de

Cidadania Empresarial (CPCE)

Somos integrantes do CPCE e atuamos ativamente em
encontros que articulam e orientam os interesses da indus-
tria em investimento na &rea de sustentabilidade, apoiando
a formagao de empresérios e cidadaos comprometidos.




Evolucio da Sustentabilidade

2014 foi um marco para a organizagao no que Avancamos, também, no planejamento estratégico
tange a sustentabilidade nas areas socioeconémi- da organizacao e adotamos nossa matriz de mate-
cas e ambiental. Neste mesmo ano, decidimos rialidade do GRI como base para planejar as me-
reportar nossas agoes em relatério de sustentabili- tas da empresa.

dade, e implantamos o Comité de Sustentabilida-
de formado pela alta direcdo, gerentes e colabora- Acompanhe como a sustentabilidade evoluiu
dores de departamentos estratégicos da empresa. para uma ferramenta fundamental do nosso negécio:

Implantamos procedimentos e condutas ligados a sustentabilidade
organizacional por meio do Programa Qualidade Total.

Obtivemos sucesso na Auditoria realizada pela TELEBRAS,

ratificando os atestados de Qualidade Técnica para as classes de mao
de obra (langamentos de cabos, emenda de cabos metalicos e 6pticos,
canalizacao subterranea e instalacéo de linhas de assinantes).

Certificacdo da Qualidade referente a Norma ISO 9002
1998 pela Fundagéo Carlos Alberto Vanzolini com certificados
da FCAV/INMETRO e da IQNet (International Quality Network).

Certificacao da Qualidade referente & Norma ISO 9001:2000
pela Fundacao Carlos Alberto Vanzolini - FCAV, com certificados
da FCAV/INMETRO e da IQNet (International Quality Network).

Lancamento do Balango Social, contendo o
2008 . . .
desempenho econémico e socioambiental da empresa.

Aderirmos as diretrizes do GRI e
implantamos o Comité de Sustentabilidade.

Langcamos pela primeira vez o relatério de
sustentabilidade com normas do GRI-G4.

Adesao ao Pacto Global, trabalhando nos indicadores de direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

Radiante torna-se membro do CPCE (Conselho Paranaense
de Cidadania Empresarial).

ISR
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I_GOVERNANQA DA SUSTENTABILIDADE

Alan Dolenc Corradini

Gestor de Qualidade Osvaldo Ribeiro de Moraes Junior 3 Ronaldo Pinto de Andrade

Gerente Minas Gerais 1 ; Gerente Mato Grosso

Helio Bampi
Presidente Marilua Feitoza

Gestora de Sustentabilidade

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade é um
grupo de lideranca multifuncional que dis-
cute acbes e projetos estratégicos a serem Ger:::;g:mg:;:gdos
implantados pela empresa. Fazem parte
desse Comité: lideres das areas de Qualida-
de, Logistica, Desenvolvimento Econémico e

Financeiro, Suprimentos, Recursos Huma-

Aldo Rogério Davel

Técnico em Seg. do Tiabalho Ambiente, Comercial, Marketing e Sustenta- ) ‘.(
L7

nos, Juridico, Seguranca do Trabalho, Meio

bilidade, além dos gerentes operacionais das

Luis Carlos Nicolait de Mattos
Diretor de Operacoes

filiais da empresa.

O comité se relne com peridiocidade
para analisar os temas materiais de nossa
matriz de materialidade e, por meio destes
Wilson Renato Cordeiro dos Santos indicadores, cria o planejamento estratégico

Assistente Adm . _ . 5
da organizacao, aprovados pela alta direcao

anualmente. ;ﬁa

Jedalva Andrade de Oliveira
Gestora de RH

Alexandre Vargas Stahlschmidt
Analista Ambiental

Jodo de Franca

Jhone dos|Reis Penha Gerente Rio Grande do Sul

Gestor de Tl

Joao Antonio Azevedo e S&
Diretor Administrativo

Hilario Luiz Spohr
Fernando Diniz Afonso Auditor Interno
Gerente Londrina
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Radiante:

Formando profissionais pelo Pronatec

Clareza e transparéncia nas infor-

macoes guiam a comunicagao entre

a Radiante e seus colaboradores. A Ouvidoria
empresa possui canais de comunica-
¢ao que trabalham as agdes de endo- ‘ @ PESSOALMENTE

“ BR 277, n°748, Monssugg,
. Curitiba/PR, CEP: 82305-100

(atendimento em dias Uteis das 8h as 17h45h)

marketing por meio de murais, infor-
mativos, site, midias sociais, e-mail
marketing e intranet.

Ouvidoria
E um canal aberto de comunica-

POR TELEFONE
Ligue para: (41) 3311-9466

- oo (atendimento em dias Uteis das 8h as 17h45h)
¢ao, direcionado para colaboradores e

demais parceiros da empresa. Qual-

quer pessoa pode enviar um e-mail ou POR E-MAIL

nos ligar e abrir um chamado. O obje- ouvidoria@radiante.com.br

tivo da Ouvidoria é tratar relatos que
abordem ética, conduta e integridade
e casos de corrupgao.
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Cuidar do Negocio




Cuidar do Negocio

Desempenho Econdmico

Tivemos um ano marcado por grandes desafios, com
uma deterioragdo do ambiente macroeconémico do pafs,
com impacto em crescimento, desemprego e inflacao. Diante
desse cenério, focamos na execucao do nosso plano estraté-
gico, em particular, na expansao das nossas operagoes, So-
bretudo no Norte, Nordeste e Sudeste do Brasil. Investimos
em 2016, na criagdo da unidade de transmissao, veiculos,
equipamentos e ferramentas, que nos permitiram ampliar o
escopo de servigos para outras regioes.

Valor econémico direto gerado

e distribuido
2016/(R$ mil)

(+) Valor Economico Direto Gerado 92.363
(a) Receitas 92.363

(=) Valor Economico Distribuido 90.866
(d) Custos operacionais, incluindo fornecedores  35.027

(e) Salarios e beneficios de integrantes 45,472

(f) Pagamentos para provedores de capital 1.968

(g) Pagamento ao governo 8.382

(h) Investimento na comunidade 17
(=) Valor Econémico 1.497

2016/(R$ mil)

Receita Bruta de Vendas 92.363
Queda de 14,81% em relagao a 2015

Receira Operacional Liquida (ROL) 85.410
Queda de 13,16% em relagao a 2015

Lucro Bruto 10.870
Representa 12,73% da Receita Liquida

Lucro Operacional Liquido 2.229
Corresponde a 2,61% da Receita Liquida

Lucro Liquido 1.497
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Apesar dos desafios de cur-
to prazo, seguimos com a visao
da importancia estratégica do
desenvolvimento de uma infra-
estrutura robusta para o cres-
cimento operacional nas novas
cidades atendidas. Em 2016, o
capital social estabilizou-se em
R$ 8 milhdes e nossas opera-
¢oes atingiram a receita bruta de
R$ 92,3 milhoes.

No ano vigente ao relatorio,
a Radiante apresentou a Recei-
ta Operacional Liguida (ROL) de
R$ 85.410 milhoes, totalizando
uma queda em relagédo ao peri-
odo anterior de 13,16%. Ainda
assim, a empresa manteve o
projetado em seu planejamento
estratégico.

Mesmo diante de um cena-
rio econémico dificil, foram pre-
servados investimentos na am-
pliagdo do escopo operacional
para atender os novos contratos.
O lucro operacional liquido da
organizacdo atingiu R$ 2.229
milhdes, corresponde a 2,61%
da receita liquida. O EBITDA
(lucro antes dos juros, impostos,
despesas administrativas e de-
preciacao) proporcionou o valor
de R$ 6.251 milhdes, represen-
tando 7,32% da receita liquida.
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Cuidar do Cliente

Qualidade e Transparéncia

A Radiante utiliza ferramentas do Sistema de Gestdo da Qualidade
para monitorar os indices de satisfacdo dos clientes e realiza, continua-
mente, analises com base em pesquisa de satisfagdo junto aos clientes,
abordando 29 itens relacionados a legislagao, salde, seguranca e logistica
aplicada. As varias politicas de gestao e governanga implantadas na orga-
nizacao visam garantir a satisfacdo e confianga dos seus clientes sobre os
servicos prestados. Por isso, trabalhamos internamente, de forma sistémi-
ca, nossos indicadores de Qualidade, Prazo e Gestao de Riscos. iG4-Pr1,

G4-PR5] *tema material

Realizamos pesquisas de satisfacéo utilizando como base os fatores:

Desempenho, agilidade, relacionamento, envolvimento,
salde e seguranca e logistica.

A avaliagao destes fatores se faz por intermédio de:

* Relatdrio Mensal de Performance;

* Atas de Aceitagao em 100% das obras finalizadas mensalmente;

* Renovagdes Contratuais devido a desempenho operacional;

* Correspondéncias por e-mails sobre obras e comportamentos
dos nossos colaboradores.

No ano vigente ao Relatério, cumprimos a meta de estender em 50% a
pesquisa de satisfacdo para os nossos clientes e de monitorar seu resultado
anualmente, bem como, atualizar os parametros para uma nova pesquisa.
Todos os contratos assinados, novos ou aditados, passaram por uma anali-
se critica segundo as diretrizes do documento interno baseado na NBR ISO
9001:2008. [64-PR1, G4-PR5] *tema material

A Radiante respeita a privacidade do cliente, por isso, mantém na
sua gestao dois importantes mecanismos que estimulam o respeito e a
privacidade do cliente: a Ouvidoria e o Comité de Etica. No ano vigente ao
relatério, nao houve queixas ou reclamagdes sobre vazamento de informa-
¢oes que pudessem violar os interesses comerciais e estratégicos de nossos
clientes. Tampouco sofremos qualquer sangao administrativa ou juridica
por descumprimento de regulamentos e leis durante o desempenho de nos-

sas atividades. [G4-PR8, G4-PR9] *tema material

il

DESEMPENHO

AGILIDADE

R

®

RELACIONAMENTO

ENVOLVIMENTO

SAUDE E
SEGURANCA

LOGISTICA




Cuidar do Fornecedor

Parceiros Fundamentais para o Negocio

Para a realizacdo de suas atividades e obras, a Radiante se relaciona
com uma extensa rede de fornecedores. Em 2016, foram 536, a maioria
formada por fornecedores de materiais, ferramentas e servigos diversos. R$
19.888.133,01 foram pagos aos fornecedores no ano vigente ao Relatério,
grande parte, de fornecedores locais. 164-12, G4-EC9]

Ao apoiar a cadeia de fornecedores regionais, a organizagao promove o de-
senvolvimento sustentavel, fortalece a economia local, contribui para a geracéo
de empregos e renda e ajuda a mitigar a emissao de gases de efeito estufa, cau-
sadores do aquecimento global por meio dos transportes de longa distancia. A
empresa realiza compras de suprimentos, preferencialmente, nas cidades onde
possui unidades. Quando os fornecedores locais nao conseguem suprir a de-
manda ou nao atendem os requisitos estabelecidos, outros fornecedores s&o pro-
curados em regides onde a empresa possui filiais ou base operacional. 1G4-Eca1

O setor de suprimentos tem um papel fundamental para o crescimento e
desenvolvimento da Radiante. Busca o melhor desempenho e transparéncia
na gestao dos processos. ldentificamos parceiros que compartilham os mes-
mos objetivos da organizacéo, através de selegdo de bons fornecedores, pla-
nejamento, estratégia alinhada as regras definidas pela empresa, adequacgéo
ao fluxo de caixa, selecdo de ofertas baseada na anélise capaz de atender aos
interesses da empresa na razao custo-beneficio e negociagdes bem-sucedidas.

Para o aprimoramento de suas operacdes, a empresa adota metodologia
propria para avaliagdo e monitoramento de seus fornecedores, por meio da
solicitacao de preenchimento de um cadastro, onde consta uma série de
critérios para aquisicéo.

Dentre eles, estao questdes que exigem que os fornecedores nao adotem
trabalho infantil ou anélogo ao escravo e, tampouco, contratem ou mante-
nham relagdes comerciais com outras empresas que utilizem, explorem ou,
por qualquer meio, empreguem esse tipo de mao de obra. Nesse cadastro,
que serd atualizado anualmente, existem também requisitos que enfatizam
salde e seguranca do trabalho e conscientizagdo dos possiveis impactos
ambientais relacionados as atividades desenvolvidas pela cadeia de nossos

fornecedores. [64-EN32, G4-LA6, G4-LA14, G4-HR10, G4-EN32] *tema material
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Cuidar do Colaborador

Capital Humano:

Nosso Maior Patrimdnio

O quadro funcional da Radiante é composto por
cerca de 1.250 colaboradores diretos de diferentes ida-
des, etnias, culturas, graus de escolaridade, condigoes
fisicas e intelectuais. No grupo, 100% deles séo be-
neficiados pelas convengodes coletivas de trabalho dos
municipios em que estao alocados. [G4-10, G4-11]

“Quando eu comecei a trabalhar na Radiante, ha
12 anos, eram no maximo 10 mulheres atuando nos
departamentos da matriz. Hoje, sao muitas em todos
0s setores. Isso é muito bom porque demonstra que
as mulheres nao tém medo de enfrentar os desafios
do mercado de trabalho”. Lorena Cristina Lisa da Sil-

va, Analista Financeira.

Colaboradores da matriz no péatio, em Curitiba

Todos juntos, orientados pelos mesmos valores,
formam a cultura e a identidade da Radiante. Esses
valores definem nosso jeito de ser.

Diversidade e Igualdade de Género

Orientada por seus valores organizacionais e
pelos principios do Cédigo de Etica, a Radiante tem
como compromisso a igualdade de género e o incen-
tivo a igualdade de oportunidades. As mulheres com-
pdem uma importante forca de trabalho nos setores
administrativos e de projetos. Valorizar e incentivar a
participacao da mulher na empresa € buscar o equili-
brio do negbcio. [G4-LA12] * tema material

Valorizar e incentivar a participacdo da mulher
¢ equilibrar 0 nosso negocio




[G4-LA12] * tema material

CARGOS
Administrativo
Diretoria
Geréncia
Operacional
Aprendiz

Estagiario

Colaboradores Branca

94 56
2 2
10 10
1.105 592
8 8
2 2

N3
Parda  Negra inforra:1°ado
20 8 7
286 93 120

Com o intuito de classificar os trabalhadores por género e raca, realizamos
uma atualizacao cadastral de todos os colaboradores da empresa, incluindo as
filiais e bases operacionais. E em relacéo a taxa de rotatividade, em 2016, nossa
rotatividade foi de 4,93%, sendo 4,52% para homens e 0,41 % para mulheres.

Diversidade e igualdade de oportunidades

Indigena Amarela

Desligamentos, contratagoes e rotatividade em 2016

Masculino
Feminino

Abaixo de 30 anos
Entre 31 e 50 anos

Acima de 50 anos

Curitiba

Londrina

Minas Gerais

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Goias

Santa Catarina

Amazonas

Rio Grande do Sul

Tocantins
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[G4-10, G4-LA1]

N° de Desligamentos

642
69
311
321
79
138
57
64
31
08
05
145
07
249
o1

638
58
294
336
66
82
91
89
32
05
01
162
73
113
14

N° de Contratacoes

PCD

16

Taxa de Rotatividade

3,16
4,75
3,99
4,47
1,80
5,82
7,55

4,67
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Treinamento e Educacao

A Radiante investiu em 2016, R$ 395.958 em treinamento e educacdo dos colaboradores, contabilizando
28.954 horas de treinamento, na matriz e nas regionais. Dentre eles, treinamentos de NR's, reciclagem, for-
macao, desenvolvimento profissional e diregdo defensiva. Empregamos também esforgos para conceder bolsas
de estudos a nossos funcionarios, qualificando-os através de cursos universitarios, de pos - graduacao e lingua

estrangeira. [G4-LA9] *tema material

PR
@ Horas de

Treinamento

2016 28.954 horas

2015 28.274 horas

&

Investimento

R$ 395.958

R$ 439.913

Conseguimos otimizar os treinamentos in- o funcionario aprender e se atualizar dentro do seu préprio
vestindo menos recursos financeiros em relacao meio de trabalho. “Um dos treinamentos que me marcaram
ao ano de 2015. Reforgamos os treinamentos foi 0 Saber e Renovar. O que me chamou atengéo foi, prin-
obrigatérios objetivando a prevencao de aci- cipalmente, o tema sobre corrupgao e as normas para coibir
dentes e de doencas ocupacionais, sobretudo esse tipo de préatica dentro da empresa”.

do nosso pessoal de campo. [G4-LAG] “tema material

Em 2017, o Saber e Renovar, treinamento
de mudanga cultural da organizacdo, ganha-
ra um reforco por meio de palestras, rodas de
conversa e debates sobre temas que abrangem
consumo consciente e outros ligados ao meio
ambiente. Nossos colaboradores também serao
treinados em cursos especificos de capacitacao
profissional, que garantirdo um melhor desem-
penho na produtividade da companhia.

H& 12 anos na Radiante, Eugénio José
trabalha nos servicos de manutencao e ativa-

cao de fibra oOptica. Para ele, é sempre bom




Compromisso com
os Direitos Humanos

Trabalhamos no campo da prevengdo para coibir
casos de discriminagéo e assédio dentro da Radiante.
Por meio do Comité de Etica, tratamos os casos mais
delicados que chegam a nés pela Ouvidoria. Apuramos
0s casos de violagao dos direitos humanos por meio
de entrevistas com partes envolvidas, pares, gestores
e, até mesmo, com a alta direcdo. Em decorréncia do
resultado das apuracoes, sao adotadas medidas corre-
tivas, incluindo orientagéo dos funcionérios, agbes dis-
ciplinares, como adverténcias, ou medidas punitivas,
como desligamentos. [G4-HR3] “tema material

Em 26 anos de histdria da Radiante, ndo houve ca-
sos de denuncias de trabalho infantil ou analogo ao es-
cravo. No nosso quadro de colaboradores, estimulamos
a contratacdo de menores aprendizes pelo programa
Aprendiz Legal, do Governo Federal. E por meio de trei-
namentos, estimulamos a conscientizagdo dos nossos
funcionarios em relagao a essa tematica, orientando os
funcionarios a denunciar, por meio da Ouvidoria, qual-
quer pratica que possa ferir os direitos humanos. Expan-
diremos em 2017, a orientagéo sobre essa temaética por
meio de nossos canais de comunicacdo, em especial

murais e informativo. [G4-HR3, G4-HR5, G4-HR6] *tema material

As boas préaticas em relagcao aos direitos huma-
nos também sao estimuladas junto aos nossos forne-
cedores, que assinam um termo com clausulas sobre
a nao concordancia da Radiante com o desrespeito ao
meio ambiente, trabalho escravo e trabalho infantil e

direitos humanos. 1G4-HR5, G4-HR6] * tema material

Saude e Seguranca no Trabalho

A Radiante possui uma politica de seguranca
e salde responséavel pela prevencao de acidentes,
doencas ocupacionais e impactos ambientais. Base-
ados nessa politica, criamos um sistema de gestao
integrado aplicado a toda a empresa, que atua na
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implantacao e no gerenciamento de procedimentos

para garantir o bem-estar de todos os colaboradores.
Dentre as agoes realizadas, estéo eventos e acdes fo-
cados na prevencédo de uso de alcool e outras drogas
e campanhas de vacinagao.

A conscientizacao e os treinamentos em seguran-
¢a do trabalho, fortemente disseminados na empre-
sa, sao fatores importantes na gestéo da seguranca,
pois capacitam os empregados para desempenho de
suas funcdes no que diz respeito aos riscos ineren-
tes a cada processo, além de ressaltar a importan-
cia de seguir os procedimentos internos, legais e dos
contratantes dos nossos servigos. Os treinamentos e
inspecoes em campo sao utilizados para padronizar
procedimentos, corrigir desvios e, com isso, prevenir
acidentes de trabalho. [G4-LA6] “tema material
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Realizamos, periodicamente, os treinamentos obrigatérios que regulamentam e forne-
cem orientacdes aos colaboradores de campo, sobre os procedimentos relacionados a salde
e seguranca. Sao eles: NR10 (seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade); NR-33
(espacos confinados) e NR35 (seguranca em altura).

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), regida pela NR-05, objetiva
prevenir acidentes e doencas decorrentes do trabalho. A Radiante tem CIPA constituida na
matriz e nas filiais de Londrina, Porto Alegre, Florianépolis e Manaus. Todos os casos de
acidentes de trabalho sao cadastrados no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) via
Cadastro de Comunicacgdo de Acidente de Trabalho (CAT).

Além dos treinamentos obrigatérios, investimos em treinamentos de direcdo defensiva
e homologamos comités que atuam na matriz e nas filiais. A finalidade é orientar todos os
colaboradores, sejam de campo ou de setores administrativos, sobre as boas praticas que
evitam acidentes e lesdes no trabalho.

Tipos de taxas de lesoes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e 6bitos em 2016

[G4-LA6] *tema material

INDICADOR DE SEGURANCA NO TRABALHO 2015 2016
Taxa de lesoes 0,12 0,06
Absenteismo 0,78 0,67
Dias perdidos com lesoes 00 177
Acidentes com dbito 00 00
Acidentes sem 6bito 17 13
Afastamento por doenca 00 00

Afastamento por acidente de trabalho 17 13

Dias perdidos 0,19 0,05

*Este célculo foi baseado no total de horas trabalhadas no ano de 2016: 2.653.221,87 horas.

No ano vigente ao relatério, ocorreram 13 acidentes de trabalho, com um total de 177
dias perdidos. 50% a menos que em 2015. A queda significativa na taxa de lesdes foi por
causa do reforco no acompanhamento em campo por parte da supervisao e dos investi-
mentos em equipamentos de seguranca, tais como tripé para espagos confinados, varas de
manobra, detectores de tensao e treinamentos em campo sobre os procedimentos internos
legais e dos contratantes.




Viva + Radiante
Atua na melhoria da salde e qualidade de vida do nosso trabalhador por

meio de palestras e agOes elaborados pelos comités existentes. Em 2016, o
Programa realizou eventos que beneficiaram centenas dos nossos colaborado-
res na matriz, Belo Horizonte, Londrina, Florianépolis e Porto Alegre.

Viva” SRadiante

Dia da beleza com direito a massagem relaxante
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Cuidar da Comunidade

Contribuir com

0 Bem-Estar de

Quem nos Cerca

Consciente do seu papel de agente
transformador nas comunidades onde
opera, a Radiante investe e apoia acoes
e projetos alinhados com a qualificagéo
profissional da comunidade do entor-
no. Para o desenvolvimento de qual-
quer projeto social proprio, a empresa
realiza uma conversa informal com as
associagoes de bairro, para conhecer a
real necessidade de desenvolvimento
local. A Radiante investiu em 2016, R$
20.500 nas comunidades, abrangendo
qualificacao profissional, apoio a hos-
pitais e entidades ligadas a cultura e a
arte. [G4- SO1, G4-EC7]

Saude:

Contribuimos com projetos
do Hospital Pequeno Principe
e Hospital Erasto Gaetner.

Cultura:

Apoio a Orquestra Filarmonica
Lions, cuja a renda da bilheteria de
suas apresentacoes sao convertidas
em aulas de musica gratuitas para
criangas e adolescentes carentes
gue vivem em situagdo de risco.

Contribuimos financeiramente tam-
bém com o Teatro 4 Estacdes, que apre-
senta espetaculos tematicos e brinca-
deiras para as criangas internadas em
hospitais de Curitiba.

Qualificagao profissional: realizamos cursos de qualificagao
profissional para mulheres da comunidade do Saturno, entre eles, o
de Bolachas Natalinas. Contribuimos também com a festa de natal
da comunidade, fornecendo o bolo, cupcakes e um fotégrafo para
registrar o evento. [G4- S01, G4-EC7]

Fe.

Radiante apoia festa de Natal na comunidade




Gestao dos Impactos
2016 foi um ano de novos e importantes de-

safios no setor de meio ambiente da Radiante. Ex-
pandimos agdes para as filiais, pautando-nos nas
diretrizes da nossa Politica Ambiental (baseada nas
normas do Sistema de Gestdo Ambiental da NBR ISO
14001:2004), bem como nas diretrizes de entidades
como o GRI e do Pacto Global, integrando uma nova
visao socioambiental no cotiadiano da nossa organi-

Zagao. [G4-15, G4-EN34]

Devido ao esforco realizado ao longo do ano,
reduzimos os impactos ambientais gerados pelas
nossas operacoes, 0 que garantiu, no ano vigente ao
relatério, o nao recebimento de multas significativas
ou sangOes monetarias aplicadas em decorréncia de
nao conformidade ou descumprimento de leis e regu-
lamentos ambientais. [G4-EN27, G4-EN29, G4-EN34, G4-PRI]

*tema material

Por meio do programa Radiante Ambiental, tra-
balhamos para despertar em nossos colaboradores a
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consciéncia socioambiental por meio de treinamen-
tos e eventos que abordam a tematica. Integrantes
do Comité de Sustentabilidade da Radiante buscam
participar de encontros que abordam temas volta-
dos a mitigacdo dos impactos ambientais na in-
dustria e nas cidades, ferramentas que nos apoiam
nos estudos e em tomadas de decisdes estratégicas
no ambito ambiental. Possuimos um canal aberto
para receber as reclamac0Oes e sugestoes, por meio
do sustentabilidade@radiante.com.br e ouvidoria@

radiante.com.br. [G4-EN34, G4-EN19, G4-EN27] *tema material

Investimento

Em 2016, houve um acréscimo de 72% no in-
vestimento ambiental em relacdo aos anos anteriores.
Motivo de grande alegria para a organiza¢ao. Aumen-
tamos a contratacdo de colaboradores dedicados as
operacOes ambientais, inclusive nas nossas filiais, e
investimos na compra e desenvolvimento de maqui-
nario especifico para a operacionalizagdo do processo
de reciclagem dos cabos de fibra éptica oriundos de

nossas operagées. [G4-EN27, G4-EN31] *tema material
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Tabela comparativa do investimento ambiental na
organizacao realizado nos dois ultimos anos

ACAO:

Gastos com pessoal dedicado
as operacdes ambientais

maquinario especifico ao setor

TOTAL

VALORES GASTOS

EM 2015:

R$ 102.453,17

R$ 206.556,60

VALORES GASTOS

EM 2016:

R$ 171.553,58

Renovacao das lixeiras de coleta seletiva R$ 2.925,15 R$ 0,00
Licenca de uso para o AmbLegis R$ 7.339,92 R$ 1.905,74
Participacao de eventos R$ 1.184,07 R$ 243,80
Itens para projetos hidraulicos R$ 784,00 R$ 278,70
Construcao de novos Depdsitos
Intermediarios de Residuos em Curitiba R$ 0,00 R$ 2.585,20
Construcao de novos Depdsitos
Intermediarios de Residuos em Sao José R$ 0,00 R$ 4.353,99
Compra de lampadas de LED R$ 1.321,29 R$ 2.973,29
Custo operacional do processo
de reciclagem de cabos FO R$ 86.979,00 R$ 33.600,00
Camisetas promocionais para
campanha de recolhimento de L T Iy
Servio de Logistica Reversa R$ 1.650,00 R$ 1.815,00
para materiais perigosos
Testes de Ringelmann R$ 200,00 R$ 0,00
(fumaca preta em veiculos movidos a diesel) ’ ’
Compra/desenvolvimento de
R$ 1.000,00 R$ 137.000,00

R$ 356.309,30

Gases de Efeito Estufa

Em 2015, computamos uma reducéo de aproximadamente 47 % nas emissoes de GEEs (Gases de
Efeito Estufa) se comparada ao ano de 2014. Em 2016, infelizmente néo foi possivel mantermos essa
performance devido ao aumento do valor do litro do etanol em relagéo a gasolina.

Comparativo de emissoées GEEs

G4-EN19 2015 2016
Total emitido (tCO2e)

1.225,532 2.588,662
Emissoes advindas de biomassa (tCO2e) 576,122 638,634




Nosso compromisso com a mitigagao dos GEEs é continuo.
Por isso, em 2016, passamos a integrar o time de empresas in-
ventariantes de emissdes atmosféricas, sendo outorgado o Selo
Clima Parana, dedicado as empresas que repassaram volunta-
riamente os dados sobre a emissao de gases de efeito estufa a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Curitiba.

[G4-EN15, G4-EN19 e G4-EN30]

Gestao de Residuos

Novas parcerias foram firmadas para o reaproveitamento
do descarte dos materiais remanescentes de nossas operagoes, 0
que possibilitou encaminharmos de forma ambientalmente cor-
reta 29.238 Kg, 135% a mais em relagdo a 2015 (encaminha-
mos 12.439 kg). Realizamos ainda, no ano vigente ao relatério,
a criagdo de um caminho reverso de componentes eletronicos,
madeira de obras civis ou resultantes do desmonte de bobinas
e a consolidacdo de parceiros para a reciclagem dos materiais
basicos nas filiais. 1G4-EN19, GRA-EN23, G4-EN27, GA-EN31] *tema material

As instalacdes do Depdsito Intermediério de Residuos (DIR)
da matriz foram atualizadas, possibilitando maior espaco para
0 manuseio dos residuos sélidos. Em cumprimento a meta es-
tabelecida no relatério de 2015, concluimos, na regional de
Santa Catarina, a construgdo de um local proprio para armaze-
namento dos residuos solidos, separagao e destinagao destes
materiais. [G4-EN23]

<L SELO
CLIMA |
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Planejamos implantar, em 2017, um
Depésito Intermediario de Residuos na fi-
lial do Rio Grande do Sul, por meio do
Programa Radiante Ambiental. Na filial
em Londrina, nao foi possivel construir o
DIR em 2016. Deixamos aqui registrado
0 nosso compromisso de implanta-lo ao
longo deste ano. [G4-EN27, G4-EN29, G4-EN31]

*tema material

Os residuos de valor comercial recolhi-
dos e armazenados na empresa sao des-
tinados a recicladoras certificadas pelas
normas ambientais, e o capital arrecadado
¢ investido em agbes sociais para a comu-
nidade do entorno da matriz, a exemplo de
cursos de qualificacao profissional e even-
tos para a comunidade. ic4-so01]

Residuos comuns gerados em 2016

[G4-EN23, EN-27] *tema material

PLASTICOS

CABOS F.O (kg)

8.280

DIVERSOS (kg)

494

4.378

PAPEL (kg)

1.221

MADEIRA (kg)

11.690

FIO DE
ESPINAR (kg)

470

MATERIAIS

PAPELAO (kg)

1.520

ELETRONICOS (kg)

1.093

PEAD (kg)

270

BOBINAS (un)

Todos os parceiros envolvidos na destinacdo destes residuos foram devidamente homologados pela Radiante.
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Em relagéo a destinacdo de residuos de Classe | (perigo-
sos), continuamos com a parceria firmada com a Associacao
Fukuoka Instituto. O quadro abaixo demonstra os tipos de ma-
teriais encaminhados, seguidos das respectivas quantidades.

Residuos Perigosos

[G4-EN23, EN-27] *tema material

RESIDUOS QUANTIDADES
2,14 kg
Medicamentos vencidos 0,52 kg
Reatores eletronicos 10,54 kg
Latas de tintas/solventes 2,46 kg
Vidros estilhacados 76 kg
Estopas 22,5 kg
Lampadas 212 un
Resinas 122,5 kg

(Tabela referente aos residuos Classe | gerados na Matriz de
Operagdes — Curitiba)

(e e LA T
Colaboradores trazem das suas casas o PEAD para reciclagem

Logistica Reversa

Avancamos nas acOes voltadas
a logistica reversa investindo em ma-
quinario especifico para reciclagem
de retalhos de cabos de fibra opti-
ca remanescentes de nossas opera-
coes. Tal agdo é embasada na Lei n°
12.305/2010, que define logistica
reversa como “instrumento de desen-
volvimento econémico e social carac-
terizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos”. [G4-En27,

G4-EN31] *tema material

As sobras do polietileno, material
que reverte os cabos de fibra 6ptica,
sao recicladas e transformadas em no-
vos produtos, entre eles: sacos plasti-
cos, mangueiras e, até mesmo, disco
de embreagem e pastilhas de freio.

Campanhas

Ambientais

Por meio do programa Radiante
Ambiental, prosseguimos com as cam-
panhas de recolhimento de pléastico
duro (Polietileno de Alta Densidade)
entre os funcionarios da matriz. Nossas
filiais passaram a contar com campa-
nhas de economia de agua e energia
como forma de mitigar os impactos
ambientais oriundos de nossas ativida-
des nas regides onde atuamos.




Recursos Naturais

Energia

Devido a expansao do espago de servicos da Radiante na filial de Minas Gerais e Parana (o nume-
ro de funcionéarios quase dobrou), das altas temperaturas na regido Centro-Oeste (ocasionando o uso
de ar condicionado para melhor conforto dos funcionérios), e da criacdo de novas filiais da empresa,
houve o aumento de 42,75 % no consumo de energia da organizagao em relagdo ao ano anterior,
conforme tabela abaixo. [c4-Enz]

ENERGIA ENERGIA
CONSUMIDA CONSUMIDA

LOCALIDADE (kw) 2015 (kW) 2016

Sul (Matriz-Curitiba, Filiais
Maringa/Londrina, Sao José/ 128.291 181.264
Florianépolis e Porto Alegre)

Sudeste (Filial Belo Horizonte) 12.218 20.797
Centro-Oeste (Filiais Cuiaba,
Campo Grande e Goiania) 14.285 18.912
TOTAL: 154.794 220.973

Agua

Em nosso relatério anterior, apontamos o aumento de consumo de agua na organizacao. Por isso,
tracamos um planejamento de reducéo do consumo, que envolveu acdes de conscientizacao entre os
colaboradores (avisos, murais e treinamentos), trocas das torneiras comuns por torneiras com tempo-
rizador e descargas com dual-flush. Além das agdes pontuais descritas, em 2016, o0 nimero de casos
de rompimento de adutoras caiu para um caso apenas, contribuindo para a redugdo de consumo de
agua em cerca de 58% comparado a 2015. [c4-Eng]

AGuA AGuAa
CONSUMIDA CONSUMIDA

3 3
LOCALIDADE (m) 2015 (m3) 2016

Sul (Matriz-Curitiba, Filiais
Maringa/Londrina, Sao José/ 4.636 1.907
Floriandpolis e Porto Alegre)

Sudeste (Filial Belo Horizonte) 1.202 201
Centro-Oeste (Filiais Cuiaba,
Campo Grande e Goiania) 165 440
TOTAL: 6.003 2.548
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Materialidade

Matriz de Materialidade



Materialidade

[G4-18, G4-19, G4-24, G4-25, G4-26]

Em 2014, realizamos o primeiro teste para de-
finir a nossa matriz de materialidade. Desde entéo,
estamos trabalhando no processo de aprimoramento
da identificacdo dos temas criticos e essenciais a ges-
tdo da empresa, a sua estratégia corporativa e ao seu
posicionamento sobre a sustentabilidade.

O teste de materialidade é uma consulta realiza-

da com os nossos stakeholders (colaboradores, forne-
cedores, parceiros comerciais, clientes, comunidade

Temas prioritarios

« Satisfagao do Cliente
* Nao discriminacao

e Trabalho Infantil

* Combate a Corrupgéo
* Impactos Ambientais
* Privacidade do Cliente

 Treinamento e Educacao

e 0 poder publico) que nos orienta nos avangos da
empresa em relacao a aspectos sociais, ambientais e
econdmicos. Em 2017, realizaremos um novo teste
de materialidade para evoluir nossa gestao em prol da
sustentabilidade organizacional.

Matriz de Materialidade

Na matriz de materialidade desse relato, possu-
fmos 15 temas materiais e outros trés temas relacio-
nados a agua, energia e comunidade.

 Saude e Seguranga no Trabalho

* Investimento em Protecao Ambiental

* Conformidade com Leis e Regulamentos Ambientais
* Conformidade no Fornecimento e Uso de Produtos e Servigos
* Diversidade e Igualdade de Oportunidades

* Impactos dos Servigos na Salde e Seguranca do Cliente
* Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo
* Investimento em Infraestrutura e Servicos

+ Consumo de Agua
* Consumo de Energia
* Comunidades Locais

Outros temas reportados
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Organizadores do Relatdrio

Comité de Sustentabilidade da Radiante

*por ordem alfabética

Adilson Ribeiro de Lima
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Créditos
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Recursos Humanos; Administrativo; Assessoria Juridica; Geréncia de Contratos;
Financeiro, Meio Ambiente e Qualidade.

Consultoria em GRI
Consultoria SESI em Gestao da Estratégia e Sustentabilidade -
Geréncia de Responsabilidade Social SESI Parana

Redacéo e Producao
Marilua Feitoza, Jornalista (DRT-PR 10141)

Reviséo
Claudia Moreira, Jornalista (DRT 2593/13/20/DF)

Fotografia
Felipe Rosa e Acervo préprio
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NOSSAS UNIDADES

[G4-5]

Matriz — Curitiba (PR)

BR 277, N° 748, Mossungué.
CEP: 82.305-000

Contato: (41) 3311-9466

Filial — Londrina (PR)

Av. Brasilia N° 2.600, Vila Nova.
CEP: 86.205-180

Contato: (43) 3027-6762

Filial - Porto Alegre (RS)

Rua Fernando Ferrari, 300, Anchieta.
CEP: 90.200-040

Contato: (51) 3208-9906

Filial - Caxias do Sul (RS)

Rua Sarmento Leite, 282, Cristo Rei.
CEP: 95.084-000

Contato: (54) 99913-7071

Filial - Florian6polis (SC)

Rua Farroupilha, 211, Santos Dumont.
CEP: 88.117-110

Contato: (48) 3298-9452

Filial — Joinville (SC)

Rua Bento Torquato da Rocha, 274,
Vila Nova.

CEP: 89.237-100

Contato: (47) 3034-2551

Filial - Belo Horizonte (MG)
Rua Major Delfino de Paula,1954,
Séao Francisco.

CEP: 31.255-170

Contato: (31) 3234-8257

Filial - Goiania (GO)
Rua 3, N° 339, Vila Lacy.
CEP: 74.320-270
Contato: (62) 3941-3007

Filial - Campo Grande (MS)
Rua Carapo, 116, Coronel Antonino.
CEP: 79.013-530

Contato: (67) 2106-3550

Filial — Cuiaba (MT)

Av. Miguel Sutil, 14360, Jardim Ubata.
CEP: 78.025-700

Contato: (65) 2129-1768

Filial - Palmas (TO)

912 Sul, Alameda 04n, QI-C, Lote 13.
CEP: 77.023-438

Contato: (63) 3214-7497

Filial - Manaus (AM)
Rua Tenente Jurandir, Raiz.
CEP: 69.068-040
Contato: (92) 3307-4121




Indice Remissivo

Contetdo Pagina Verificacao
Padrao Geral Resposta Externa

Estratégia e Analise

Descricao

G4-1 7 Mensagem do presidente Nao
G4-3 10 Nome da organizacao Nao
G4-4 10,11 Principais marcas, produtos e servicos Nao
G4-5 10, 41 Localizagao da sede da organizagao Nao
G4-6 10 Paises onde a organizagao opera Nao
G4-7 10 Natureza da propriedade e forma juridica Nao
G4-8 10,11 Mercados onde a organizagao atua Nao
G4-9 10,11 Porte da organizagao Nao
G4-10 11, 27 Perfil dos empregados Nao
G4-11 11,27, 28 Empregados cobertos por acordo de negociacao coletiva Nao
G4-12 26 Descricao da cadeia de fornecedores da organizagao Nao

Mudancas significativas em relagao ao porte, estrutura,

G4-13 10,12 participacdo acionéria e cadeia de fornecedores Nao

G4-14 N&o houve Principio da precaucao N&o

G4-15 19, 34 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Nio
externamente

G4-16 19 Participacdes em associages e organizacOes nacionais e Nio
internacionais

= Entidades incluidas nas demonstragodes financeiras =

G4-17 Nao houve consolidadas e entidades nao cobertas pelo relatério Nao

G4-18 6, 40 Processo de definicdo do contetido do relatério Nao

G4-19 40 Aspectos materiais do relatério Nao

G4-20 N&o houve Limite, dentro da organizagéo, de cada tema material Nao

G4-21 Nao houve Limite, fora da organizacao, de cada tema material Nao

G4-22 Nio houve Reformulacao de informagoes fornecidas em relatérios Nio

anteriores
G4-23 Nio houve Alteracoes significativas de escopo e limite de aspectos Nio

materiais em relacéo a relatérios anteriores

Engajamento de Stakeholders

G4-24 6, 40 Lista de grupos de stakeholders engajados Nao

G4-25 40 Base usada para a identificagéo e selecéo de stakeholders Nao
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Contetudo Pagina
Padrao Geral Resposta

Verificagao

Descricao Externa

Engajamento de Stakeholders

l ‘

G4-26 40 Abordagem para envolver os stakeholders Nao

Principais tépicos e questdes levantadas durante o engajamento,

G4-27 10 por grupos de stakeholders

Perfil do Relatdrio

G4-28 6 Periodo coberto pelo relatério Nao
G4-29 6 Data do relatério anterior mais recente Nao
G4-30 6 Ciclo de emissao de relatérios Nao
G4-31 6 Contato sobre perguntas do relatério ou de seu contetido Nao
G4-32 6 Opcéo da aplicacao das diretrizes e localizacdo da tabela GRI Nao
~ Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa _
G4-33 Nao houve para o relatorio Nao

Governanga
G4-34 16, 17 Estrutura da governanca da organizacao Nao

Delegacao de autoridade sobre topicos econdmicos, ambientais
G4-35 16 e sociais pelo mais alto 6rgéo de governanca para executivos N&o
seniores e outros empregados.

G4-36 16. 17 Cargos e fungodes de nivel executivo responsaveis pelos topicos N3o
' econdmicos, ambientais e sociais.

G4-38 17 Composicao do mais alto 6rgéo de governanga e de seus comités Nao

G4-39 17 Relate se o presidente da empresa é também um diretor executivo Nao

Etica e Integridade

G4-56 18 Valores, principios, padrées e normas de comportamento Nao
da organizacao

Aspectos Pagina
Materiais Resposta

Verificacao

Omissoes
Externa

Descricao

Impactos Econdmicos Indiretos

G4-ECT 33 Desenvolvimento e impacto de investimento em

! X . Na Na
infraestrutura e servigos oferecidos a0 a0

Saude e Seguranca no Trabalho
Tipos e taxas de les6es, doengas ocupacionais, dias
G4-LA6 26,29, perdidos, absenteismo e nlimero de ébitos relacionados Nao Néo
30, 31 ao trabalho, discriminados por regiao e género

Percentual do pessoal de seguranga que recebeu
G4-HR7 Nao houve treinamento nas politicas ou procedimentos da Nao Nao
organizacao relativos a direitos humanos que
sejam relevantes as operacoes




Aspectos Pagina
Materiais Resposta

Saude e Seguranca no Trabalho

Percentual das categorias significativas de produtos
G4-PR1 25 e servicos para os quais sao avaliados impactos na
saude e seguranca buscando melhorias

Treinamento e Educacao

NUmero médio de horas de treinamento por ano

Verificacao

Omissoes
Externa

Descricao

Nao Nao

G4-LA9 29 por empregado, discriminado por género e categoria Nao Nao
funcional
Comunidades Locais
G4-SO1 12, 36 Programas implementados de engajamento da Nio Nio

comunidade local

Investimento em Protecdo Ambiental

G4-EN31 34, 36, 37 Total de |n\./est|men.tos_e gastos com protecao
ambiental, discriminado por tipo

Satisfacao do Cliente

Percentual das categorias significativas de produtos
G4-PR1 25 e servicos para os quais sao avaliados impactos na Nao Nao
salde e seguranca buscando melhorias

Nao Nao

G4-PR5 25 Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente Nao Nao

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas

G4-PR8 25 relativas a violagao e perda de dados de cliente

Nao Nao

Valor monetério de multas significativas por nao
G4-PR9 25, 34 conformidade com leis e regulamentos relativos ao Nao Néo
fornecimento e uso de produtos e servigos

Nao Discriminacao

G4-HR3 30 NUmero total de casos de discriminacdo e medidas

corretivas tomadas
Conformidade com Leis e Regulamentos Ambientais

Valor monetario de multas significativas e nimero
total de sangdes ndo monetérias aplicadas em
decorréncia da nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Conformidade no Fornecimento e Uso de Produtos e Serwgos

G4-EN1 Nao houve  Materiais usados discriminados por peso e volume

Nao Nao

G4-EN29 34, 36 Nao Nao

Extensdo da mitigacao de impactos ambientais de

G4-EN27 34, 36, 37 :
produtos e servigos

Nao Nao
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I_ SOBRE O RELATORIO

Aspectos Pagina
Materiais Resposta

Verificacao

Omissoes
Externa

Descricao

Conformidade no Fornecimento e Uso de Produtos e Servigos

Valor monetario de multas significativas por ndo
G4-PR9 25, 34 conformidade com leis e regulamentos relativos ao Néo Né&o
fornecimento e uso de produtos e servicos

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4-LAl 28 Numero total e taxas de novas contratagdes de Néao Néo
empregados e rotatividade por faixa etaria, género e regiao

Composicao dos grupos responsaveis pela
governanca e discriminacao de empregados por
G4-LA12 27,28 categoria funcional, de acordo com género, faixa Nao Nao
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

Trabalho Infantil

Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados

G4-LAL 28 e rotatividade por faixa etéria, género e regido Nao Nao
Operacoes e fornecedores identificados como de
G4-HR5 30 risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil N30 N30

e medidas tomadas para contribuir com a efetiva
erradicacao do trabalho infantil

Impactos dos Servicos na Satide e Seguranca do Cliente

Percentual das categorias significativas de produtos
G4-PR1 25 e servicos para os quais sao avaliados impactos na Nao Nao
salde e seguranga buscando melhorias

Valor monetario de multas significativas por nao
G4-PR9 25, 34 conformidade com leis e regulamentos relativos ao Nao Nao
fornecimento e uso de produtos e servigos

Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo

Ndmero total e taxas de novas contratagdes
G4-LAl 28 de empregados e rotatividade por faixa etaria, Nao Nao
género e regido

Operacoes e fornecedores identificados como de risco
significativo para a ocorréncia de trabalho forgado
G4-HR6 30 ou analogo ao escravo e medidas tomadas para Nao Nao
contribuir para a eliminacgao de todas as formas
de trabalho forgado ou anélogo ao escravo

Percentual de novos fornecedores selecionados com

G4-HR10 26 base em critérios relacionados a direitos humanos

G4-LA14 26 Avaliacao de fornecedores em préticas trabalhistas Nao Nao

Investimentos em Infraestrutura e Servicos

G4-EC9 26 Proporcao de gastos com fornecedores locais em Nao Nao
unidades operacionais importantes




Aspectos Pagina Verificacao
Materiais Resposta Externa

Investimentos em Infraestrutura e Servicos

NUmero médio de horas de treinamento por ano por

Descricao Omissoes

G4-LA9 29 empregado, discriminado por género e categoria funcional Nao Nao
NUmero total de horas de treinamento de empregados
em politicas de direitos humanos ou procedimentos

GA-HR2 N30 houve relacionados a aspectos de direitos humanos N3o N3o

relevantes para as operagdes da organizagao,
incluindo o percentual de empregados treinados

Combate a Corrupcao

G4-S05 18 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Nao Néao

Impactos Ambientais

‘ ‘

G4-EN1 Nao houve  Materiais usados discriminados por peso e volume Nao Nao
G4-EN3 38 Consumo de energia dentro da organizagao Nao Nao
G4-EN8 38 Total de retirada de agua por fonte Nio Nio
G4-EN15 36 Emissoes dir(th?_:sEgh(aEgsaCZ%sodle) efeito estufa Nio Nio
G4-EN19 34, 35, 35 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Nao Nao
G4-EN23 36,37 Peso total de residuos dis_crimi_ngdos por tipo e método

de disposigao Nao Nao
G4-EN27 34, 36,37 Extensdo da mitigacao de impactos ambientais de N3o N3o

produtos e servigos

Valor monetario de multas significativas e niimero
G4-EN29 34. 36 total de sancdes ndo monetarias aplicadas em Nao Nio
' decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Impactos ambientais significativos decorrentes
G4-EN30 36 do transporte de produtos e outros bens e materiais Nio Nao
usados nas operagdes da organizacao, bem como
do transporte de seus empregados

) Total de investimentos e gastos com protecao N3 N3
G4-EN31 34, 36, 37 ambiental, discriminado por tipo a0 a0
Percentual de novos fornecedores selecionados N3 N3
G4-EN32 26 com base em critérios ambientais a0 a0

GA4-EN34 3 Mecanismos de queixas e reclamacodes relacionadas B i
B 4 a impactos ambientais protocoladas, processadas e Nao Nao
solucionadas por meio de mecanismo formal

Privacidade do Cliente

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas
G4-PRS8 25 relativas a violagao de privacidade e perda de dados Nao Nao
de cliente
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